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KURZFASSUNG




Kurzfassung

Taglich versinken GroBstidte und Metropolen in
einem Verkehrschaos - meist durch schlecht ausge-
baute StraBeninfrastruktur, unzureichende Angebo-
te im &ffentlichen Personennahverkehr oder einen
Uberfluss an Kraftfahrzeugen verursacht. Es gilt
Losungen zu finden, um die Verkehrsprobleme der
Stidte zu bewiltigen.

Einen moglichen Loésungsansatz bieten urbane Seil-
bahnen, welche sowohl als Erginzung des offentli-
chen Personennahverkehrs als auch als touristische
Attraktion eingesetzt werden kénnen. Urbane Seil-
bahnen sind kostengiinstig, leistungsfihig und fast
voraussetzungslos [vgl. Doppelmayr 2009].

Entscheidet sich eine Stadt oder ein Projekttriger
fiir den Bau einer Seilbahn, so steht ein langer Pla-
nungsprozess an, der aus vielen unterschiedlichen
Bausteinen besteht. Einen dieser Bausteine stellt
hierbei die Offentlichkeitsarbeit dar, welche in den
vergangenen Jahren immer mehr an Bedeutung ge-
wonnen hat.Im Rahmen dieses Teilbereichs der Pla-
nung gilt es, vorrangig die Offentlichkeit sowie die
Betroffenen des Projekts friihzeitig zu informieren
und zu beteiligen.

Welche Potenziale sich im Rahmen von Beteiligungs-
prozessen auBerdem ergeben, wird am Beispiel des
urbanen Seilbahnprojekts in Hamburg deutlich. In
diesem Fall wurde der Bau einer Seilbahn tber die
Elbe durch einen Musicalveranstalter in Koopera-

tion mit einem Seilbahnunternehmen forciert, um
den Stadtteil St. Pauli mit dem Bereich der beiden
Musical-Theater zu verbinden [vgl. NORDDEUT-
SCHER RUNDFUNK 2014]. Im Zuge des Pro-
jekts kristallisierten sich Seilbahnbefiirworter so-
wie Seilbahngegner heraus. Beide Seiten nutzten
unterschiedliche Mittel und Instrumente, um ihre
Interessen und Meinungen zu verdeutlichen. Hier-
bei kann besonders das Mittel der Visualisierungen
hervorgehoben werden. Beide Parteien erstellten
Fotomontagen, um die &ffentliche Bevélkerung da-
hingehend zu beeinflussen, fiir bzw. gegen das ge-
plante Vorhaben zu stimmen.

Vor dem Hintergrund dieser Problematik ist ein
wesentlicher Bestandteil der Arbeit die Erstellung
von Visualisierungen einer Seilbahn in der Stadt
Konstanz. Die Anfertigung dieser stellt im Rahmen
der Ausarbeitung eines von insgesamt vier Teilzielen
dar. Diese liegen der Leitfrage zugrunde, welche
Potenziale und Grenzen von Visualisierungen im
stidtebaulichen Kommunikationsprozess bei der
Planung urbaner Seilbahnen bestehen.

Im Theorieteil, welcher neben Visualisierungen
in Planungs- und Beteiligungsprozessen auch aus-
gewihlte Referenzbeispiele zu Seilbahnprojekten
behandelt, wird deutlich, dass zahlreiche
Visualisierungsme-

thoden zur Un-

terstiitzung des Kommunikationsprozesses in der
Planung zur Verfiigung stehen. Diese kénnen mit
einer groBen Anzahl an Methoden und Formen der
Partizipation, aus denen die passenden fiir die un-
terschiedlichen Projekte und Planungen gewihlt
werden miissen, kombiniert werden.

Im anschlieBenden Praxisteil wird ein Kommuni-
kationskonzept fiir die Stadt Konstanz entwickelt,
indem zunichst die Rahmenbedingungen der Stadt
Konstanz im Hinblick auf den Bau einer urbanen
Seilbahn erldutert werden. Im Anschluss wird die
Erforderlichkeit dieser erértert sowie die beteilig-
ten Akteure im Rahmen des Kommunikationspro-
zesses analysiert. Aus den gewonnen Erkenntnis-
sen werden Kommunikationsziele und -strategien
festgelegt, die als Grundlage fiir die Erstellung von
KommunikationsmaBnahmen dienen. Im Anschluss
folgt eine Erlauterung der angewandten Software
sowie Techniken, mit denen die Visualisierungen der
Konstanzer Seilbahn erstellt wurden. Zu den fina-
len Visualisierungsprodukten zihlen unter anderem
Bilder, 3D-Objekte und -Modelle sowie Simulati-
onsfilme.

Abgeschlossen wird der praktische Teil mit einer
Analyse, die sich mit der Wirkung und Funktion
von Visualisierungen im Kommunikationsprozess
zur Planung der Seilbahn in Konstanz beschiftigt.
Im Zuge dieser Betrachtung wird deutlich, dass
unter anderem der Detaillierungsgrad von Visua-
lisierungen, das Aufzeigen von Alternativen sowie
die Veranschaulichung von Sichtbeziehungen und

GroBenverhiltnissen,  Kommunikationsprozesse
entscheidend beeinflussen kénnen. Am Ende der
Ausarbeitung steht das Fazit mit der Beantwortung
der Leitfrage.
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1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

»Ein Bild sagt mehr als tausend Worte!*

Dies gilt insbesondere in der Stadtplanung und vor
allem in der damit verbundenen Offentlichkeitsar-
beit. Ist es fiir Biirger ohne fachlich-technische Vor-
kenntnisse stets schwierig, sich anhand von techni-
schen Plinen und Ansichten vorzustellen, wie sich
ein neues GroBprojekt in das Stadtgefiige einpassen
wird, bestehen inzwischen vielfiltige Moglichkeiten,
mittels unterschiedlicher Visualisierungsmethoden
die rdumliche Wirkung einer Planung nahezu reali-
tatsgetreu zu veranschaulichen. Gerade bei Beteili-
gungsverfahren und der frithen Einbindung der Of-

fentlichkeit in stadteb Pl

lliche F gsprozesse ist

es entscheidend, allen Beteiligten ein umfassendes
und vor allem aussagekriftiges Bild des geplanten
Projekts zu vermitteln. Die Verbildlichung macht
Lésungsansitze greifbar und iiberzeugend. Die Ver-
wendung von Visualisierungen unterschiedlichster
Art ermoglicht es, BaumaBnahmen in der Planungs-
phase aus den verschiedensten Blickwinkeln zu ver-
anschaulichen und ist hiufig entscheidend bei der
Meinungsbildung der betroffenen Parteien. Oftmals
bilden sich Projektgegnerinitiativen nur deshalb, weil
Informationen, die der Offentlichkeit zur Verfigung
stehen, liickenhaft oder nicht hinreichend erklart
und deshalb missverstindlich sind.Visualisierungen
koénnen hier fiir eine bessere Verstindlichkeit sor-
gen. Dabei muss sich immer bewusst gemacht wer-
den, welche Wirkung diese erzeugen, denn durch

fehlerhafte Anwendung oder bewusste Manipulati-
on kénnen gegenteilige Effekte erzeugt werden. Ein
negatives Meinungsbild lasst sich im Nachhinein oft
nur sehr schwer wieder umkehren.

Insbesondere der Planungs- und Kommunikations-
prozess urbaner Seilbahnprojekte profitiert von
ausdrucksstarken Visualisierungen. Das Fehlen von
Referenzbeispielen innerhalb Europas macht es
den Beteiligten schwer, sich genaue Vorstellungen
dariiber zu machen, wie sich eine solch neuartige
Mobilititsform in die Stadtgestalt einfiigen kénnte.
Hier helfen Verbildlichungen, die die Funktionalitit
anschaulich aufzeigen und Stirken klar aufzeigen.
Bilder und Animationen kénnen entwickelt werden,
um zu illustrieren, wie sich der Streckenverlauf dar-
stellt oder wie eine urbane Seilbahn die jeweilige
Stadt- bzw. Landschaftsstruktur beeinflussen kann.
Visualisierungen kénnen sowohl von Seilbahnbe-
fiirwortern als auch Seilbahngegnern instrumenta-
lisiert werden.

Die Stadt Konstanz hilt aufgrund der derzeitigen
Verkehrssituation insbesondere in der Altstadt eine
Neuordnung ihres &ffentlichen Personennahver-
kehrs fiir erforderlich. Zur Entlastung der StraBen
durch den motorisierten Individualverkehr sowie
des Busnetzes, welches an seinen Ka-
pazititsgrenzen ge-

langt ist, kommt

eine urbane Seilbahn als neuartiges Verkehrsmittel
in Betracht. Diese wird zurzeit als Alternative zur
Erginzung des &ffentlichen Verkehrsnetzes gepriift.
Ziel ist insbesondere eine verbesserte verkehrliche
Anbindung der Universitit an die Innenstadt. Damit
das geplante urbane Seilbahnsystem der Stadt Kon-
stanz von der Bevélkerung akzeptiert und positiv
angenommen wird, bedarf es auch hier einer friih-
zeitigen und mit Visualisierungen untermauerten
Offentlichkeitsarbeit. Dabei muss beachtet werden,
welche Visualisierungsinhalte zu welchem Zeitpunkt
sinnvoll einzusetzen sind und in welcher Weise sie
zum Kommunikationsprozess beitragen.

Die Umsetzung und vor allem der Erfolg eines
stidtebaulichen Projekts sind maBgeblich von der
Akzeptanz der Bevélkerung abhingig. Aus diesem
Grund ist es umso wichtiger, eine Biirgerbeteiligung
friihestmoglich in den Planungsprozess zu integrie-
ren und einen fortlaufenden Kommunikationspro-
zess zu gewihrleisten.Auch die Stadt Konstanz soll-
te im Rahmen der Planung einer urbanen Seilbahn
eine begleitende Offentlichkeitsbeteiligung durch-
fiihren. Dabei bietet sich der Einsatz Visualisierun-
gen und Animationen an, um den Kooperationspro-
zess positiv zu gestalten und den Akteuren einen
umfassenden Eindruck iiber die Planung geben zu
kénnen. Ziel dieser Arbeit ist die Anfertigung und
Analyse dieser, um am Beispiel einer urbanen Seil-
bahn in Konstanz folgende Fragestellung zu beant-
worten:

»WELCHE POTENZIALE UND GRENZEN VON
VISUALISIERUNGEN BESTEHEN IM STADTE-
BAULICHEN KOMMUNIKATIONSPROZESS BEI
DER PLANUNGVON URBANEN SEILBAHNEN?*

Um diese Leitfrage umfassend kliren zu kénnen,
wurden im Vorfeld des Projekts folgende Teilziele
formuliert:

* Analyse der Bedeutung und des Einsatzes
von Visualisierungen im Kommunikations-
prozess stidtebaulicher Projekte und insbe-
sondere bei der Planung urbaner Seilbahnen
unter anderem anhand der Untersuchung
der Referenzbeispiele Wuppertal, Hamburg
und Koblenz

* Erstellung eines Kommunikationskonzep-
tes mit KommunikationsmaBnahmen fiir die
Planung einer urbanen Seilbahn in der Stadt
Konstanz

* Anfertigung von Visualisierungen einer urba-
nen Seilbahn in Konstanz auf Grundlage des
entwickelten Kommunikationskonzeptes

* Untersuchung der erstellten Visualisierungen
und Visualisierungsmethoden auf ihre Wir-
kung und Einsatzméglichkeiten im Kommuni-
kationsprozess der Konstanzer Seilbahn

AbschlieBend soll zur Beantwortung der Leitfrage
zusammengefasst werden, was Visualisierungen im
Kommunikations- und Beteiligungsprozess bei der
Planung urbaner Seilbahnen leisten kénnen und
welche Hindernisse beriicksichtigt werden miissen.



1.2 Methodik

Die Arbeit gliedert sich in drei Teilabschnitte. Im
ersten Block werden die theoretischen Grundla-
gen behandelt, wonach sich im zweiten und dritten
praktischen Teil die Erarbeitung eines Kommunika-
tionskonzepts fiir das Referenzbeispiel Konstanz
sowie die Erstellung und Analyse der entsprechen-
den Visualisierungen anschliet.

Den Einstieg in das Thema der Visualisierung in-
nerhalb des Kommunikationsprozesses bildet der
Theorieteil, der zu Beginn einen Uberblick iiber
die Termini ‘Visualisierung’ und ‘Beteiligung’ gibt
und diese inhaltlich miteinander verkniipft. Nach
der Analyse der Bedeutung von Visualisierungen im
Kommunikationsprozess stidtebaulicher Projekte
werden als Referenzbeispiele fiir urbane Seilbahn-
projekte die Stidte Hamburg, Koblenz, und Wup-
pertal genauer auf ihr jeweiliges Beteiligungsverfah-
ren und die jeweils eingesetzten Visualisierungen
untersucht. Diese Praxis-Analyse der Moglichkeiten
und Konflikte im Kommunikationsprozess resul-
tiert zusammen mit den theoretischen Grundlagen
in einem Zwischenfazit zum Einsatz von Visualisie-
rungen bei der Partizipation in Planungsprozessen
urbaner Seilbahnen.

Darauf aufbauend folgt im zweiten Abschnitt der
Praxisteil. Die Erkenntnisse des ersten Abschnitts

Grundlage dieses sind die allgemeinen, insbeson-
dere verkehrlichen, Rahmenbedingungen der Stadt
Konstanz, welche den Bau einer urbanen Seilbahn
erforderlich machen, und die Analyse der vom Pro-
jekt betroffenen Akteure. Das Kommunikationsziel
und die dazugehorigen Kommunikationsstrategien
und -leitlinien sowie die konkreten Kommunikati-
onsmaBnahmen orientieren sich an der Formulie-
rung von Zielgruppen. Als Synthese des Kommu-
nikationskonzeptes und des Theorieteils werden
Anforderungen an die zu erstellenden Visualisie-
rungen abgeleitet.

Der praktische und zugleich umfangreichste drit-
te Teilabschnitt umfasst die Entwicklung, Erstellung,
Aufbereitung und Analyse der Visualisierungen der
urbanen Seilbahn in Konstanz. Hierzu wird zunéchst
in die verwendete Software und Techniken einge-
fiihrt, bevor ein konkretes Stadtmodell von Kons-
tanz mit Seilbahn, Fotomontagen sowie weitere Vi-
sualisierungsprodukte erstellt und hinsichtlich ihrer
Einsetzbarkeit innerhalb des Kommunikationspro-
zesses eingeordnet werden. AnschlieBend erfolgt
die Analyse der Wirkung der Darstellungsmoglich-
keiten. Dabei soll herausgestellt werden, welchen
Beitrag diese fiir die Kommunikation leisten.

Den Abschluss des Projekts bildet die

inbevial PR

f. d

d wird ein Kommur

zur Planung der Konstanzer Seilbahn aufgestellt.

zusamr de

Beantwortung der

Leitfrage nach Potenzialen und Grenzen von Visuali-
sierungen im stadtebaulichen Kommunikationspro-
zess bei der Planung von urbanen Seilbahnen. Des
Weiteren wird als Uberblick im Anhang ein Katalog
zu allen angefertigten Visualisierungen der urbanen
Seilbahn in Konstanz eingefiigt.
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2.1  Visualisierungen in

stadtebaulichen Prozessen

Bildhafte, anschauliche Darstellungen werden in vie-
len Bereichen eingesetzt, um Erkenntnisse moglichst
schnell und einfach zu vermitteln. Grundlage dafiir
sind immer die zu vermittelnden Informationen. Der
Prozess zur Herstellung solcher Darstellungen wird
als Visualisierung bezeichnet [vgl. SCHUMANN &
MULLER 2000, S.1].

Auch in stadtebaulichen Planungsprozessen werden
Visualisierungen in vielfiltiger Form eingesetzt. Die
rasante Entwicklung der Computertechnologie er-
méglicht den Entwurf von immer realistischeren Vi-
sualisierungen, durch die eine Planung einen groBen
Wirklichkeitsgrad mit hohem Informationsgehalt er-
fihrt. Herkémmliche Planungsmedien wie Texte und
Plane erweisen sich aufgrund unterschiedlicher fach-
licher Wissensstinden haufig als nicht ausreichend
bei der Partizipation von Biirgern. Die verschiede-
nen Visualisierungsformen besitzen dagegen ein gro-
Bes Potenzial, die visuelle Kommunikation planeri-
scher Inhalte effektiv zu unterstiitzen [vgl. WISSEN
2009, S.8]. Auch HAAREN schreibt Visualisierungen
bei der Kommunikation innerhalb von Planungspro-
zessen eine wichtige Rolle zu, da durch diese alle Ak-
teure ,,in die Lage versetzt werden, Planung zu ver-
stehen, mitzugestalten und Vorschlige zu bewerten*
[HAAREN et al. 1999 in FURST & SCHOLLES 2008,
S. 208]. Allerdings ist es eine Grundvoraussetzung,
dass Visualisierungen gesellschaftlichen und profes-
sionellen Anspriichen gerecht werden, damit sie tat-

sichlich einen Mehrwert erbringen [vgl. SHEPPARD
2005,S.7].

Sowohl die Visualisierungstechniken als auch die
verschiedenen Darstellungsarten lassen sich in Ka-
tegorien einteilen. Dabei wird sich in dieser Arbeit
an der Differenzierung von LEHMKUHLER orien-
tiert, der zwischen den traditionellen und neuen
Techniken unterscheidet. Zu den klassischen Tech-
niken werden alle Zeichen- und Darstellungstech-
niken gefasst, welche als Kommunikationsmittel
bereits vor Einfiihrung digitaler, mittels Computer
erstellter Techniken eingesetzt wurden. Die neuen
Techniken umfassen dagegen Visualisierungsformen,
die ausschlieBlich mit dem Computer und den da-
fiir vorgesehenen Programmen erstellt wurden [vgl.
LEHMKUHLER 1999, S. 44].

KARTE

Der Einsatz von Karten hat eine lange Tradition und
ist weitrdaumig verbreitet — so wurden diese be-
reits in der Antike verwendet. WILHELMY
definiert den Begriff als das ,verebnete,
verkleinerte  und

erlduterte Grundrissbild der gesamten oder ei-
nes Teils der Erdoberfliche. Nach der ihr jeweils
gestellten Aufgabe ist sie generalisiert und inhalt-
liche (thematisch) begrenzt” [WILHELMY 1999 in
LEHMKUHLER 1999, 5.45]. Karten weisen ein sehr
breites Spektrum an Funktionen auf und kénnen
aufgrund dessen iber die Méglichkeit des reinen
Informationsgewinns hinausreichen. Sie dienen als
Informationstréger, Erklarung und Demonstrati-
on, Indikation, Erkenntnisgewinnung, Projektierung,
Prognose und Steuerung [vgl. BRAUNINGER 1999
in LEHMKUHLER 1999, 5.45]. Allerdings ist es fiir
das genaue Verstindnis kartographischer Darstel-
lungen unabdingbar, dass ein gewisses Vorstellungs-
vermogen bei den beteiligten Akteuren vorhanden
ist. Das Fehlen einer solchen Fahigkeit stellt gleich-
zeitig auch die Grundlage weiterer Visualisierungs-
techniken fiir den Kommunikationsprozess dar [vgl.
LEHMKUHLER 1999, S.45].

ZWEI- UND MEHRTAFELPROJEKTION SOWIE
AXONOMETRIE

Zwei- und Mehrtafelprojektion ist der Oberbegriff
fiir Ansichten, Draufsichten und Grundrissdarstel-
lungen. Draufsichten werden vom Deutschen Ins-
titut fir Normung als ,,maBstébliche Abbildung auf
einer horizontalen Bildtafel in orthogonaler Paral-
lelprojektion* definiert [LEHMKUHLER 1999,5.45].
Ansichten sind nach diesem die ,,maBstabliche Ab-
bildung eines Bauobjektes auf einer vertikalen
Bildtafel in orthogonaler Parallelprojektion [LEH-
MKUHLER 1999, $.45] und Grundrisse die ,,Drauf-

Darstellung einer Draufsicht, Ansicht und Grundriss
nach 356

[NABAU & DIN 1995]

sicht auf den unteren Teil eines horizontal geschnit-
ten Bauobjektes* [LEHMKUHLER 1999: 46].

Bei der Axonometrie wird der dargestellte Gegen-
stand beziiglich der Lage in seinen drei Ausdehnun-
gen dargestellt und an den Koordinatenachsen ge-
messen. Nach HIRCHE werden in der Stadtplanung
die Grundrissaxonometrie fiir Grundrisse und
Draufsichten oder Aufrissaxonometrien fiir Ansich-
ten und Schnitte angewandt [vgl. HIRCHE 1999 in
LEHMKUHLER 1999, S.46].



PERSPEKTIVE

Eine perspektivische Darstellung ist eine Zentral-
projektion, bei der eine méglichst reale Darstellung
generiert werden soll. Dadurch sollen #sthetische
und optische Auswirkungen bereits wihrend der
Planung erkenntlich gemacht werden. Eine Pers-
pektive kann jedoch immer nur einen Blickwinkel
bzw. eine bestimmte Position darstellen, sodass nur
durch mehrere Perspektiven in Erginzung mit ei-
nem Ubersichtsplan die genaue Information iiber-
mittelt werden kann [vgl. LEHMKUHLER 1999,
5.47].

PHYSISCHES MODELL

Der entscheidende Vorteil eines physischen Mo-
dells gegeniiber anderen Darstellungsformen ist
die Moglichkeit, ein dreidimensionales Abbild zu
schaffen, bei dem die raumlichen Dimensionen im
Verhiltnis abgebildet werden kénnen. Diese Dar-
stellung kann fiir einzelne Gebaude bis hin zu gan-
zen Stadtteilen bzw. Stidten verwendet werden,
wobei der Grad der Ausgestaltung sich meist un-
terscheidet. Bei einzelnen Objekten wird eine um-
fangreichere Modellierung gewihlt, um Details wie
beispielsweise Dicher oder Fassaden abzubilden.
Bei ganzen Stadtteilen und Stidten reicht in der
Regel ein sogenanntes Massenmodell (oder auch
Prasentationsmodell) aus, da die Darstellung der
raumlichen Wirkung hier im Vordergrund steht [vgl.
LEHMKUHLER 1999, 5.47].

Mit Hilfe von physischen Modellen kénnen Planungs-

vorhaben und Pline veranschaulicht werden. Dies
trifft vor allem fiir Laien oder auch Personen mit
einem schlechteren raumlichen Vorstellungsvermé-
gen zu. Zur Herstellung solcher baulicher Model-
le kénnen neben der klassischen Handarbeit auch
Computer zum genaueren Schneiden eingesetzt
werden. Allgemein wird zwischen Subtraktiven Ver-
fahren und Additiven Verfahren unterschieden, die
sich beide nochmal in Unterklassen unterteilen las-
sen konnen. Bei erst genanntem Verfahren wird das
Modell durch ein stetiges Entfernen des Materials
erzeugt, bei additiven Verfahren erfolgt ein Verbin-
den von Modellelementen zu einem Gesamtmodell
[vgl. BROSCHART 2013,5.19].

FOTOMONTAGE

Die klassische Fc ist die K
ner Fotografie aus der Planung und einer aus der
direkten Umgebung. Bei der Fotografie der Planung
kann zwischen einer Perspektive oder einem Mo-
dell gewihlt werden. Beide Teile werden dann zu-
sammengefiigt. Dieser Vorgang wird meistens mit
der Atz- oder Schneidetechnik durchgefiihrt, nach-
dem beide Bilder tiberlagert wurden. Ergebnis nach
einer erneuten Fotografie ist ein einzelnes Bild, das

ion ei-

einen sehr realen Bezug aufweisen kann [vgl. LEH-
MKUHLER 1999, 5.48].

Neuen Darstellungsformen sind Visualisierungen,
welche mit Hilfe des Computers erstellt werden.
Durch vielfiltige Softwareprodukte lassen sich vari-
antenreiche Visualisierungen ohne groBen Aufwand
generieren. Fiir diese grafische Datenverarbeitung
werden aber auch Voraussetzungen an verschiede-
ne Hardwarekomponenten gestellt. Dazu zihlen
unter anderem Computer, die eine ausreichende
Rechen- und Speicherkapazitit aufweisen, Digita-
lisiertische, um Rasterdaten von Karten einlesen
zu kénnen, oder auch spezielle Ausgabegerite, um
groBformatige Pline oder Poster zu drucken [vgl.
FURST & SCHOLLES 2008, 5.208]. Eine Herausfor-
derung stellt bei diesen Visualisierungsformen die
Weitergabe an die Adressaten dar, insbesondere
bei Daten in digitalem Format wie beispielsweise
3D-Modellen.

DIGITALE FOTOMONTAGE

In der Literatur wird meist von digitaler Bilderver-
arbeitung gesprochen. Dabei werden nach MUHAR
alle ,,Optionen [...], mit deren Hilfe Bilddateien
verindert oder analysiert werden kénnen* gezihlt
[MUHAR 1999 in LEHMKUHLER 1999, S.51]. Die
bearbeiteten Bilddateien werden durch den Einsatz
digitaler Malwerkzeuge manipuliert und letztlich
verindert. Werden mehrere Bilder zusammenge-
fiigt miissen dariiber hinaus auch die vorhanden
GroBen und Perspektiven angepasst werden [vgl.
LEHMKUHLER 1999, S.511. Dadurch kénnen neue,

geplante Objekte in die vorhandene Umgebung
passend eingefiigt werden, wodurch ein hoher Rea-
litatsgrad entsteht.



Aus Griinden der Einfachheit wird in den folgenden
Ausfiihrungen in Abgrenzung zur klassischen Foto-

montage der Begriff Fotomontage fiir die digitale
Verinderung von Fotografien verwendet.

GEOGRAPHISCHES ~ INFORMATIONSSYSTEM
(GIS)

GIS sind Informationssysteme fiir raumbezogene
Daten, die ,,digital erfasst und redigiert, gespeichert
und reorganisiert, modelliert und analysiert sowie
alphanumerisch und grafisch prisentiert werden*
[FURST & SCHOLLES 2008, S.210]. Durch diese
Systeme konnen Informationen aus Datenbanken
und Raumbeziige einander zugeordnet und mit

weiteren GIS-Funktionen wie beispielsweise der
Darstellung von Puffern fiir eine Analyse visualisiert
werden. Ebenso kénnen beliebige Darstellung unter
Verwendung groBer Datenmengen sehr schnell re-
alisiert werden.

Datitefurg
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Bestandteile eines GIS
[STREICH 2011,5.288]

Durch diese unterschiedlichen Visualisierungsmog-
lichkeiten unterscheiden sich Karten, welche von
GIS-Systemen generiert werden, von normalen
Karten [vgl. LEHMKUHLER 1999, 5.49].

Die einfache raumliche Verortung von raumbezo-
genen Daten ist jedoch lingst nicht mehr einziger
Bestandteil von GIS, sondern bildet vielmehr die
Standardfunktion. Durch dreidimensionale Darstel-
lungsméglichkeiten haben diese Systeme mittler-
weile vergleichbare Funktionen wie CAD-Systeme
[vgl. STREICH 201 1,5.288].Trotz dieser Tatsache ist
die Hat be von Geoinformati 1

die zweidimensionale Darstellung von Raum- oder
auch Siedlungsstrukturen. Dazu bedient sich das
Programm Vektordaten, um polygonale Flichen zu
erzeugen und mittels verschiedener Layer zu iiber-
lagern (sog. Overlay-Operation). So kann beispiels-
weise zur raumlichen Analyse dargestellt werden,

Epeecharure aly Filteniche

ob geplante Wohnbauflichen von anderen Flichen
wie Schutzgebieten beriihrt werden [vgl. Streich
2011,5.293].

COMPUTER AIDED DESIGN (CAD)

Der Begriff CAD wurde in seiner urspriinglichen
Bedeutung als Computer Aided Drafting verstan-
den und hat seitdem jedoch einen Wandel bis zum
heute populiren Computer Aided Design vollzo-
gen.War damals die zentrale Funktion lediglich das
Umsetzen bereits erarbeiteter Entwiirfe, ist dies
heute lediglich ein einzelner Baustein .Auf die ge-
nauen Funktionen soll aufgrund der umfangreichen
Méglichkeiten von CAD-Programmen aber nicht
weiter eingegangen werden.

Das computergestiitztes Entwerfen besitzt als
Grundlage aller Darstellungsformen eine program-



minterne Modellbeschreibung des Entwurfsgegen-
standes [vgl. LEHMKUHLER 1999, 5.50]. Diese Be-
schreibung wird anhand der Grundelemente Punkt,
Kante/Linie, Fliche und Volumen durchgefiihrt, wo-
durch sich eine Einteilung in verschiedene Model-
lierungstypen vornehmen lasst [vgl. STREICH 2011,
S$.379]:

* Kantenmodellierer
* Flichenmodellierer
* Volumenmodellierer
* Objektmodellierer
* (Punktmodell)

Vor allem durch Volumen- und Objektmodellierun-
gen lassen sich alle Entwurfstechniken in der Stadt-
planung auf die Computersysteme iibertragen und
darstellen [vgl. STREICH 2011, 5.381]. Neben den
klassischen Zeichnungen lassen sich somit auch be-
wegte Visualisierungen, mit Hilfe zusitzlicher Soft-
ware sogar Simulationen erstellen [vgl. LEHMKUH-
LER 1999, 5.50].

DieVorteile solcher CAD-Programme sind vielfiltig:
Kleinere Anderungen kénnen schnell vorgenom-
men werden, ebenso wie die Erstellung mehrerer
Varianten. Das Zeichnen im OriginalmaBstab er-
méglicht eine genaue Darstellung der Planung und
kann dariiber hinaus in verschiedenen MaBstiben
ausgegeben werden [vgl. BROSCHART 2013,5.18].

Durch GIS und priméar CAD-Programme lassen sich
ganze Stadtmodelle dreidimensional erzeugen. Je
nach beabsichtigter Darstellung oder Informations-

- I

Bourstary

CAD-Modellierungen
[STREICH 2011,S.380]

inhalt kénnen verschiedene Detaillierungen gewihlt
werden, die zudem immer einer Abwigung beziig-
lich des Aufwandes unterzogen werden miissen.
Diese unterschiedlichen Detaillierungsgrade wer-
den je nach Darstellungsausschnitt bzw. Entfernung
zum Objekt ausgewihlt und sind in vier Stufen un-
terteilt. Sie werden als ‘Level of Detail* bezeichnet
[vgl. EXNER 2009, S.8]. Fiir Stadtmodelle lassen sie
sich wie folgt charakterisieren:

* LOD I: Das sogenannte Kubaturenmodell
stellt das Gebaude ohne Dachform in der Hohe
dar. Dadurch wird die stidtebauliche Struktur
verdeutlicht.

+ LOD 2: Ein solches Stadtmodell besitzt dage-
gen Informationen zu Dachformen und ist somit
die nichst detailliertere Stufe.

+ LOD 3:Zu den Dachformen werden zusitzlich
die Fassaden der Gebiude detailliert dargestellt.
Somit ldsst sich eine sehr reale Darstellung der
Stadt erstellen. Allerdings ist hier der Aufwand
der Umsetzung sehr hoch, wodurch diese Vi-
sualisierungen eher fiir einzelne Gebdude oder
Stadtteile geeignet sind.

+ LOD 4: Diese Stufe wird als Innenraummodell
bezeichnet, da die Ansicht innerhalb eines Ge-
biudes gezeigt wird. Es umfasst nicht nur Etagen
und Winde, sondern auch die komplette Ein-
richtung [vgl. EXNER 2009, S.9f].

Das LOD 0 ist eine mégliche fiinfte Form der Dar-

stellung und wird als Regionalmodell betitelt [vgl.
HOFFKEN 2014, 5.29]. Da dabei allerdings nur die
Dachstrukturen und somit die Siedlungsstruktur
dargestellt wird, ist diese Stufe fiir Visualisierungen
innerhalb einer Stadt nicht relevant.

SIMULATIONSFILME

Werden Pline, Projektionen und auch CAD-Mo-
delle aus einzelnen Blickwinkeln als nicht mehr als
ausreichend erachtet, besteht die Méglichkeit des
Simulationsfilms. Um eine Planung aus méglichst vie-
len zusammenhangenden Blickwinkeln darzustellen,
ist einVideo mit seinem hohen Dynamisierungsgrad
sehr gut geeignet [vgl. LEHMKUHLER 1999,5.52].

Mit einer Video-Render-Funktion bei den meisten
Softwareprogrammen lsst sich ohne groBen Auf-
wand ein Film erstellen, bei dem allerdings einige
Anforderungen beriicksichtigt werden miissen,
um eine moglichst reale Darstellung zu zeigen [vgl.
BROSCHART 2013, S.38]. Dazu zihlen zum einen
der Kameraeinsatz bzw. die Kameraart, bei der
zwischen der , freien Kamera und der Zielkame-
ra unterschieden wird. Damit verbunden werden
muss die Wahl der richtigen Perspektive, um die
gewiinschte Wirkung noch besser darstellen zu
kénnen. So kénnen beispielsweise mit der Vogel-
perspektive ein erster Eindruck sowie ein Uber-
blick iiber das vorhandene 3D-Modell gewonnen
werden. Ein weiterer Aspekt ist die Kamerafiihrung
innerhalb des dargestellten Bereichs, die je nach
Dauer, Kamerageschwindigkeit, betrachtende Punk-



te oder Streckenlinge ausgewihlt werden muss. Bei
einer geraden Kamerafiihrung sind je nach gewihl-
ter Perspektive eine Begehung (am Boden) oder ein
Kameraflug (Vogelperspektive) méglich. Die ange-
sprochene Geschwindigkeit der Kamera und somit
auch desVideos ist nicht nur fiir die Kamerafiihrung,
sondern auch fiir die Qualitit des Films von Bedeu-
tung. Je nach Situation soll auch die Geschwindigkeit
an die gewihlte Perspektive angepasst werden. Bei
einer Begehung ist diese deutlich geringer als bei
einem Kameraflug [vgl. BROSCHART 2013, S.38ff].

Aus den vorgestellten Visualisierungstechniken er-
geben sich verschiedene Darstellungsarten, welche
zu unterschiedlichen Zwecken, insbesondere in der
Offentlichkeitsarbeit, eingesetzt werden kénnen.
Diese reichen von zweidimensionalen Erzeugnissen
wie Planen oder Bildern bis hin zu dreidimensiona-
len Produkten wie 3D-Objekten oder —Modellen,
wie in der Tabelle ‘Darstellungsarten von Visualisie-
rungen | zu erkennen ist. Aufgrund der Kombinier-
barkeit mancher Darstellungsarten oder der Ver-
wendung innerhalb bestimmter Programmen und
Medien miissen die Dateiformate bei der Ausgabe
der Visualisierungen beriicksichtigt und gegebenen-
falls angepasst werden. Sinnvoll ist die Wahl eines
gingigen Dateiformates, um die Nutzbarkeit zu op-
timieren.

Eigenschaft Dateiformat

* Plan

* Bild

* WebGIS
* InternetGis

Ein Plan ist die klassische Form, verschiedene Planungsinhalte
darzustellen. Der Inhalt eines Planes kann samtliche
zweidimensionale Abbildungen beinhalten, die aber zugleich je
nach beabsichtigter Informationstibermittlung gewéhlt werden
sollen. Dadurch werden nur die notwendigen Darstellungen
gezeigt und eine Informationsflut verhindert.

Ahnlich wie bei einem Plan kénnen auch in einem Bild simtliche
zweidimensionale Darstellungen gezeigt werden. Das Spektrum
ist dabei sehr breit: Von Fotografien des Bestandes, um mégliche
Probleme aufzuzeigen, bis zur Ansicht eines 3D-Modells aus
einem festen Blickwinkel als Perspektive. Ein Bild kann auch Teil
eines Plans. Es ist die einfachste Maglichkeit der visuellen
Unterstiitzung, da es sich schnell generieren und an die
Adressaten iiber verschiedene Medien weitergeben lasst.

Beide Formen der GIS Technik sind tber das Internet verfiigbar,
werden in der Literatur aber unterschiedlich definiert und
konnen daher nicht genau voneinander abgegrenzt werden.

InternetGIS ist eine tibergeordnete Kategorie von Systemen, die
online-GIS-Funktionen aufweisen und deren Daten mittels
Browser tiber das Internet abrufbar sind. Bei einer
Kommunikation {ber eine Netzwerktechnik wie dem World-
Wide-Web wird von WebGIS gesprochen. Nur die Anwendung
erfolgt hier tiber das Internet. Somit ist das WebGIS dem
InternetGIS untergeordnet.

* ipeg

Jpeg
pdf
.bmp

(wenn nicht gedruckt
oder geplottet)

« shp

sV

(bei einem moglichen
Export von einer
Website)
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Als Film kénnen Simulationsvideos eingesetzte werden, um
dynamische Fiihrungen durch ein computeranimiertes Modell
oder ein Gebiet zu zeigen. Aber auch reale Videos wie

y beispielsweise eine Bauphase im Zeitraffer zur ©.wmy
* Film N . . M .
Veranschaulichung fiir interessierte Biirger sind als *.mpeg
Informationsmedium denkbar und kénnen daher als eine
Darstellungsart gewahlt werden.
Diese Begrifflichkeiten werden verwendet, um eine Trennung
zwischen ganzen Model-len, z.B. Stadtmodellen, und einzelnen « skp
digita-len Objekten deutlich zu machen. Beides sind jedoch *.3ds
computergenerierte ,,Produkte” aus CAD oder GIS * .dae
* 3D-Objekt / Programmen und dienen in erster Linie einer realen und
3D-Modell dreidimensiona-len Darstellung von Planungen. Durch den

einzeln als Datei, in Form von Bildern oder als dynamische
Veranschaulichung in einer 3D-PDF ist diese Art der

(abhangig vom
benutzten Programm)

Visualisierung sehr variabel und macht eine Planung erlebbar.

Darstellungsarten von Visualisierungen |
[Eigene Darstellung]

Aufbauend auf digitalen Entwiirfen und Modellen
lassen sich verschiedene Beziehungen zwischen si-
mulierter und realer Umwelt in Echtzeit darstellen
[vgl. STREICH 2011, S$.229]. Unter Echtzeitvisuali-
sierung wird eine Darstellung ohne zeitliche Verzo-
gerung verstanden, wodurch die zu vermittelnden
Inhalte der Planung eine gewisse Dynamik erfahren
und letztlich anschaulicher und verstindlicher ge-
macht werden [vgl. BROSCHART 2013, S.15]. Da-
durch wird eine Interaktivitit ermdglicht, die als

groBer Vorteil gesehen wird. Zur Beschreibung der
genannten Beziehungen von realer und simulierter

Umwelt dienen realititsvisualisierenden Methoden.

Dabei sind je nach Art der Visualisierung Virtual
Reality (VR) und Augmented Reality (AR) zu un-
terscheiden. Eine dritte Form stellt die Virtualized
Reality dar, auf die in der Tabelle ‘Darstellungsarten
von Visualisierungen II* aber nicht niher eingegan-
gen wird [vgl. STREICH 2011,5.229].

Darstellungs Eigenschaft Dateiformat

* Virtual Reality

+ Augmented Reality

Bei VR-Methoden wird die reale Umgebung mit Hilfe von
Computer simuliert, um 1gen durchzufiihren
oder um einen direkten Eingriff in diese zu vorzuneh-men. Die
so erstellte Simulation erméglicht nicht nur einzelne Blickwinkel,
sondern eine freie Standortwahl zur Betrachtung [vol
LEHMKUHLER 1999: 52].

Bei einer Visualisierung in einer kompletten digitalen Umwelt
muss allerdings dem An-wender und Informationsempfanger
verdeut-licht werden, dass eine solche Darstellung ausschliellich
eine modellhafte Eigenschaft aufweist. Elemente werden
moglicherweise unterschiedlich dargestellt oder sogar anders
wahrgenommen und konnen dementspre-chend auch falsch bzw.
different interpretiert werden [vgl. ZEILE 2010: 87]

Bei AR-Methoden wird im Gegensatz zur VR die reale
Umgebung mit digitalen Objekten informativ unterstiitzt. Daher
kann der Begriff solcher Verfahren mit ,,erweiterter oder
angereicherter Realitit" ibersetzt werden, bei der eine
,Echtzeit-Uberlagerung hlicher Si h mit
Computer-modellen [HOHL 2009: 10] erfolgt.

Dabei ist das Ziel einer solchen Darstellung vergleichbar mit
einer digitalen Fotomontage einer realen Umgebung mit einem
CAD generierten 3D-Modell [vgl. STREICH 2011: 229]. Allerdings

ist auch hier der entscheidende Unterschied die Interaktivitat, da
das Modell aus beliebigen Positionen betrachtet werden kann.

Darstellungsarten von Visualisierungen Il

[Eigene Darstellung]

+.mp4
+ .mpeg4

*.dae

(far Import in
Programm)



Bei den Darstellungsarten kann des Weiteren hin-
sichtlich der direkten Nutzbarkeit zwischen ver-
schiedenen Stufen der Interaktion (statisch-dyna-
misch-interaktiv) differenziert werden. Bilder im
Allgemeinen kénnen lediglich betrachtet werden

und besitzen daher nur eine statische Komponente.

Filme undVideos kann ein hherer Interaktionsgrad
zugeordnet werden, da die dargestellten Kamera-
fahrten oder Prozesse eine Visualisierung bewegli-
cher und somit auch dynamischer machen. Um den
dritten Interaktionsgrad zu erreichen, miissen Visu-

alisierungen einen interaktiven Charakter besitzen.

Dafiir sind meist spezielle Programme oder Erwei-
terungen notwendig, um die dargestellten Objekte
und Modelle durch den Betrachter selbst, beispiels-
weise durch selbststindige Navigation durch ein
3D-Modell, erlebbar zu machen.

Die aufgelisteten Darstellungsarten bilden das End-
produkt einer Visualisierung. Sie miissen jedoch zur
Informationsiibermittlung noch an die Empfinger
herangetragen werden. Dazu eréffnet sich ein brei-
tes Spektrum an Moglichkeiten, welche auch kombi-
niert werden kénnen. Die wichtigsten Ausgabeme-
dien fiir Visualisierungen sind:

* Printmedien sowie

* Flyer, Poster und Plakate als physische Infor-
mationstriger,

« digitale Medien,

* Websites,

* soziale Netzwerke,

* das Fernsehen,

* Clouds oder
* Apps als digitale Verbreitungsmedien.

Im Zusammenhang mit der Ausgabe und Bereitstel-
lung von Visualisierung miissen des Weiteren Eigen-
schaften der ‘Produkte’ beriicksichtigt werden. Bei
digitalen Erzeugnissen sollte das Dateiformat so ge-
wihlt werden, dass der Empfinger diese problem-
los mit der ihm zur Verfiigung stehenden Software
benutzen kann. Bei Simulationsfilmen oder Web-
GIS ist beispielsweise auf die DateigréBe und auf
mégliche erforderliche Plugins zu achten.

Kernstiick von Kommunikations- und Beteiligungs-
prozessen ist die Verbreitung und insbesondere der
Austausch von Informationen. Vor allem letzterer
spielt in Planungsprozessen eine bedeutende Rolle,
da innerhalb dieses eine stetige Transformation von
Informationen erfolgt [vgl. MEISE et al. 1980, S.14].
Nach BRAUNINGER beinhaltet eine Information
immer ein Zeichen oder Signal als Informations-
trager, eine Bedeutung und einen Zweckbezug [vgl.
BRAUNINGER 1999]. Erst durch den Zweckbezug
fiir den jeweiligen Empfinger werden Daten zu
Informationen. Dieser wird durch den Empfinger
selbst im Zuge einer Bewertung der Relevanz im
Hinblick auf eine spezifische Thematik vorgenom-
men. In diesem Rahmen ergibt sich eine Akteurs-
vielfalt, welche unterschiedliche Bewertungen der
Daten und verschiedene Priorisierungen vornimmt.
Diese besitzen des Weiteren differenzierte Fa-
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Sender-Empfinger-Modell

[Eigene Darstellung auf Grundlage von FURST & SCHOLLES 2008]

higkeiten, Daten zu Informationen zu verarbeiten.
Daher ist es Aufgabe des Planers diese empfanger-
gerecht bereit zu stellen [vgl. LEHMKUHLER 1999,
S.18]. Dadurch sollen Ube | fehl

die Pflicht zur Auslegung von Bebauungsplinen zum
ersten Mal eine formelle Festsetzung von Beteili-
gungsrechten fiir die Offentlichkeit in Planungs-

t vermie-
den werden, welche aufgrund unterschiedlicher
Codierung von Nachrichten durch den Sender und
Entschliisselung durch den Empfinger entstehen
kénnen, dem sogenannten 'Sender-Empfinger-Mo-
dell'. Dies bedeutet ,/fiir jede potentiell mogliche
Kommunikationssituation die adiquate Kommuni-
kationsform* [LEHMKUHLER 1999,5.35] zu finden,
womit auch geeignete Visualisierungstechniken ein-
hergehen.

Partizipation kann als ,Einbeziehung von Bewoh-
nern, Initiativen und anderen &ffentlichen Akteuren
in Entscheidungsprozesse* [HOFFKEN 2014, S.60]
verstanden werden. Bereits in den 50er Jahren des
20. Jahrhunderts entstand aufgrund zunehmender
Verlagerung von Entscheidungen auf Expertenebe-
ne und erforderlicher staatlicher Eingriffe das Be-
diirfnis bei den Biirgern, insbesondere auf lokaler
Ebene, stirker an der politischen Willensbildung
teilzuhaben [vgl. JASPER et al. 2002: 4, GROTHE-
SENF 1989, 5.79]. In den 1960ern erfolgte durch

pr . Dieses Vorgehen umfasste aber nur die
Information der Biirger und Anhéren derer Meinun-
gen, weniger die aktive Einbeziehung. Im folgenden
Jahrzehnt wurde die Protestkultur der betroffenen
Bevélkerung intensiviert, welche sich dadurch von
der Politik emanzipieren wollte. Das kooperative
Element der Beteiligung wurde erst in den 1980er
Jahren deutlich, mit welchem eine stirker aufsu-
chende und aktivierende Partizipation einherging.
Die Marktorientierung und Privatisierungstenden-
zen in den 1990er Jahren bedingten ein Abklingen
intensiver Beteiligungsprozesse. Erst seit der Jahr-
tausendwende erfihrt die Biirgerbeteiligung wieder
eine Stirkung und etabliert sich insbesondere als
fester Bestandteil in Planungsprozessen [vgl. JAS-
PER et al. 2002, S.4ff].



Selbr-

werwalung
Inferrrmatssn
ging Stufen der Partizipation
Beaeadiging [Eigene Darstellung auf Grundlage von LUTTRINGHAUS 2000]

Auch im Hinblick auf die historische Entwicklung
der Partizipation wird diese basierend auf dem
Stufenmodell einer Partizipationsleiter nach ARN-
STEIN oft in vier Stufen unterteilt, welche sich nach
ihrem Partizipationsgrad bzw. -intensitit unter-
scheiden. Die ‘Stufen der Partizipation®, die dieser
Arbeit zugrunde liegen sind Information, Konsulta-
tion, Kooperation und Entscheidung.

Wihrend bei der ersten Stufe die Informationen
nur in eine Richtung flieBen, um Interessierte und
Betroffenen zu unterrichten, besteht der Informa-
tionsfluss bei den anderen Stufen der Partizipation
in beide Richtungen. Bei der Konsultation haben
Akteure die Mbglichkeit, eigene Meinungen einzu-
bringen, besitzen aber keine Entscheidungskompe-
tenz. Ein Mitbestimmungsrecht bei Zielen und Vor-
gehensweise wird den Beteiligten auf der dritten

Stufe eingeraumt, wodurch ihr Einfluss steigt. Die
verbindliche und legitimierte gemeinsame Entschei-
dungsfindung charakterisiert die letzte Stufe, wel-
che bis hin zur Selbstverwaltung reichen kann. Da-
riiber hinaus kann zwischen Formen der direkten
bzw. unmittelbaren Partizipation, bei der Betroffene
ihre Rechte selbst wahrnehmen, und der indirek-
ten bzw. mittelbaren Partizipation, bei welcher dies
durch Vertreter erfolgt, unterschieden werden [vgl.
HOFFKEN 2014, S.63]. Gelidufige Methoden der
Beteiligung sind beispielsweise

* informelle lokale Kontakte,

* Biirgerbiiros,

* der Einsatz von Massenmedien,

* Fragebogenaktionen und Erkundigungen,

* Planungszellen und Workshops,

* Biirgerversammlungen und &ffentliche Anho-

rungen,

« Spielsimulationen,

+ Anwaltsplanungen,

« formelle Biirgerbeteiligungen oder

 Biirgerbegehren und -entscheide [vgl.
STREICH 2011,S.170].

Im Hinblick auf den Mehrwert einer Biirgerparti-
zipation werden ein erhdhter Aufwand durch die
Umsetzung der entsprechenden Methoden so-
wohl in personeller als auch finanzieller Hinsicht,
verlingerte Verfahren, Einseitigkeit durch einen
beschrinkten Teilnehmerkreis und Exklusion ge-
nannt. Des Weiteren setzen Aspekte beziiglich Re-
présentativitit und Legitimation, Instrumentalisie-
rung, sozialer Selektivitit, Scheinpartizipation und
Partizipationsfrustration dieser Grenzen, welche je
nach Rahmenbedingungen individuell beriicksichtigt
werden miissen. Auf der anderen Seite sprechen
die Umsetzung des demokratischen Gedankens,
eine erhéhte Akzeptanz und Transparenz, die Ge-
nerierung einer besseren Datengrundlage, fachlich
bessere Ergebnisse, die Legitimation von MaBnah-
men sowie die Méglichkeit, durch Verhinderung von
Planungsfehlern und Akzeptanzproblemen Kosten
zu sparen, fiir die Beteiligung [vgl. HOFFKEN 2014,
S.66ff].

Die bereits aufgefiihrten sowie zahlreiche andere
Methoden werden zunehmend durch neue Formen
der elektronischen Partizipation (ePartizipation)
erganzt [vgl. HOFFKEN 2014, S.64]. Dabei handelt
es sich um die ,, Teilhabe von natiirlichen und juris-

tischen Personen und ihrer Gruppierungen an der
Entscheidungsfindung in den staatlichen Gewalten
mit Mitteln der Informations- und Kommunikati-
onstechnik (IKT)* [BMI 2008]. Diese Online-Betei-

mate
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* Websites,

* Weblogs,

* Interaktive Karten und geodatenbezogene
Kommunikation,

* Ranking- und Ratingtools,

* Quick Polls,

« Foren,

« Groupware oder

* Virtuelle Welten [ebd.: 20ff.].

Sie bieten Unbegrenztheit,Asynchronitit,Aktualitit,
einen schnellen Datenaustausch nahezu in Echtzeit,
raumzeitliche unabhingige Verfiigbarkeit, eine nied-
rige. Hemmschwelle, Anonymitit, Multimodalitit,
Ansprache unterschiedlicher und damit ,,neuer*
Zielgruppen, die Dokumentation samtlicher Ak-
tivititen, Transparenz und Deliberation. Dennoch
bestehen auch in diesem Bereich Hemmnisse wie
der Digital Divide, Uniibersichtlichkeit durch Infor-
mationstiberfluss, Moderationsaufwand, erhohter
Aufwand durch eine erforderliche Multi-Channel-
Strategie sowie das Erfordernis nach Nutzerfreund-
lichkeit und Barrierefreiheit [vgl. HOFFKEN 2014,
S.70ff].



Auf den Planungsprozess bezogen dient die Par-
tizipation der Kommunikation zwischen den ver-
schiedenen Akteuren sowie der ,aktive[n] Mitwir-

kung und Einfl e der Planungsbeteiligten®
[EXNER 2009, S.21; STREICH 2011, S.166f.]. Ins-
besondere im Planungsbereich wird eine weitere

Unterscheidung von Partizipationsformen deutlich:

wihrend formelle Beteiligungsverfahren einen re-
lativ hohen Formalisierungsgrad aufgrund recht-
licher Verfahrensvorschriften besitzen, ist dieser

bei informellen Partizipationsformen eher gering.

Gegenstand der verbindlichen Vorgaben kénnen
beispielsweise Fristen, Art und Umfang der Betei-
ligung, Teilnehmerkreise oder Verbindlichkeitsgrade
des Ergebnisses sein.Als Planungsprozesse sind hier
insbesondere das Planfeststellungsverfahren sowie
die 6ffentliche Auslegung von Bebauungsplinen ge-

méB § 3 Abs. 2 Baugesetzbuch (BauGB) zu nennen.

Weniger als Gegensatz, sondern vielmehr als Ergan-
zung und Vertiefung dienen die informellen, recht-
lich geringer oder iiberhaupt nicht formalisierten
Partizipationsverfahren wie etwa die friihzeitige
Offentlichkeitsbeteiligung in der Bauleitplanung ge-
miB § 3 Abs. | S. | BauGB. Dabei bietet sich ein
viel gréBerer thematischer und methodischer Aus-
gestaltungsspielraum, welcher es ermaglicht, viel
starker auf die verschiedenen Akteure eingehen zu
kénnen. Des Weiteren kann bereits viel frither im
Planungsprozess eine Einbeziehung von Planungs-
betroffenen und -interessierten erfolgen [vgl. SEN-

STADT 2011]. Auch hier gewinnen computer- und
internetgestiitzte Methoden an Bedeutung, sodass
der Kommunikationsprozess beispielsweise durch
Veréffentlichung von Planinhalten im Internet oder
die Nutzung digitaler Visualisierungstechniken un-
terstiitzt werden kann [vgl. EXNER 2009,5.217].

M: blich fiir die Itung des j ili
Kommunikations- und Partizipationsprozesses in
der stidtebaulichen Entwicklung sind aber immer
die beteiligten Akteure. Diese lassen sich in vier
Gruppen einteilen:

* Planungsverantwortliche,

« direkt Betroffene,

« passive Offentlichkeit sowie
« fachliche Experten.

Zu den Planungsverantwortlichen gehéren neben
den Vorhabentrigern auch die Entscheidungstriger
beispielsweise in Politik und Verwaltung. In (stid-
tebaulichen) Planungsprozessen sind diese hiufig
derselbe Akteur. Die direkt Betroffenen setzen sich
einerseits aus den Inhabern privater Rechte, de-
ren Belange beriihrt sein kénnen, und andererseits
aus Vertretern von Belangen, welche nicht direkt
vertreten werden kénnen, wie beispielsweise der
Umweltschutz, zusammen. AuBerdem kénnen auch
Vertreter von Biirgerinteressen dieser Gruppe mit
spezifischer Interessenslage angehéren. Sie sind je
nach Betroffenheit aber auch der passiven Offent-
lichkeit zuzuordnen, welche aus indirekt betroffe-

nen Biirgern und am Projekt Interessierten besteht.
Fachliche Experten aus verschiedenen Themenbe-
reichen unterstiitzen — méglichst neutral — den Pro-
zess mit ihrem Fachwissen [vgl. SENSTADT 201 1;
LEHMKUHLER 1999, 5.32]. Aus diesem Akteurs-
spektrum ergeben sich verschiedene Kommunika-
tionskonstellationen, welche sich , differenzieren in:

« direkten Austausch zwischen Einzelpersonen,

« gezielte Informationen spezifischer Gruppen
durch Einzelne (Institutionen),

* breit gestreute Informationsangebote fiir vie-
le, meist wenig spezifizierte Zielgruppen und

« gezielten Austausch zwischen (Planungs-)
Behorden und Betroffenen in einem Beteili-
gungsprozess* [FURST & SCHOLLES 2008,
S.221].

Diese machen aufgrund der unterschiedlichen Rah-
menbedingungen und spezifischen, kommunikativen
Fihigkeiten der Beteiligten eine angepasste Vor-
gehensweise in der Kommunikation erforderlich,
welche durch Visualisierungen unterstiitzt werden
kann.

Fir den Einsatz von Visualisierungen in Planungs-
prozessen ergibt sich ein breites Anwendungsfeld.
Sowohl bei der Entwicklung unterschiedlicher Sze-
narien, bei der Informationsbeschaffung, in Wett-
bewerben oder bei Sichtbarkeitsanalysen im Rah-
men der stidtebaulichen Planung als auch in den

Bereichen Larmimmissionen, Hochwasserschutz,
Verschattung oder Lichtplanung oder als Tool im
Marketing bzw. Tourismus kénnen diese einen Bei-
trag leisten [vgl. SCHUSTER 2011, S.30f]. Manche
Visualisierungstechniken wie beispielsweise Karten
sind fiir bestimmte Planungsprozesse sogar gesetz-
lich vorgeschrieben und sind die geliufige Darstel-
lungsweise der Ergebnisse [vgl. Lehmkiihler 1999,
S.74]. Insbesondere in Kommunikations- und Betei-
ligungsprozessen kommt Visualisierungen auch vor
dem Hintergrund stetig neuer Méglichkeiten durch
computergestiitzte Methoden eine wachsende Be-
deutung zu. Sie erfiillen dabei meist eine unterstiit-
zende Aufgabe im Prozess.

Innerhalb des gestalterischen Planungsprozesses
selbst erméglichen Visualisierungen, Akteure unter-
schiedlicher Disziplinen zusammen zu bringen und
den Austausch untereinander zu erleichtern [vgl.
OFFENHUBER 2013, S.101]. Bereits vorhandene
Visualisierungen kénnen zur Bestandsaufnahme
herangezogen werden. Zur Entwurfsiiberpriifung
sind insbesondere dreidimensionale Stadtmodelle
besonders geeignet. Raumstrukturen kénnen durch
diese anschaulich dargestellt werden. Sie ermogli-
chen Szenarienplanungen, Variantenvergleiche so-
wie Sichtbarkeitsanalysen [vgl. SCHUSTER 2011,
S.37ff] und sind leicht modifizierbar und reprodu-
zierbar [vgl. SCHUSTER 201 1,5.22].

Den groBten Mehrwert erbringen Visualisierungen
in Partizipationsprozessen durch ihre ,grafisch-
raumliche[...] Anschaulichkeit [HOFFKEN 2014,



$.57]. Die raumlichen Zusammenhinge kénnen
leichter erfasst werden und insbesondere bei drei-
dimensionalen Darstellungen fallen Interpretati-
onsspielriume weg, wodurch die Planung fiir die
Beteiligten transparenter und verstandlicher wird.
Nicht in den Planungsvorgang Involvierten kann so
der Abwigungsprozess durch das Aufzeigen von Va-
rianten und der riumlichen Wirkung auf das Um-
feld naher gebracht werden [vgl. BURG 1999,5.42;
SCHUSTER 2011, 5.36,91]. Auch politischen Ak-
teuren werden so die Folgen ihrer Entscheidungen
anschaulich vermittelt [vgl. BREUER 2014].

Vor allem die heute iiberwiegend genutzten compu-
tergestiitzten Visualisierungsmoglichkeiten bieten
die Méglichkeit, besser und zielgerichteter zu kom-
munizieren, indem sie auch hiufig mit den neuen
Medien gekoppelt werden [vgl. EXNER 2009, S.69;
PETSCHEK & LANGE 2004]. Dadurch ist beispiels-
weise die konkrete Verortung von Konfliktpunkte,
Anregungen, Stellungnahmen oder Zhnlichem in
3D-Visualisierungen méglich. Des Weiteren kén-
nen iiber die Einbindung von Hintergrunddaten
zusitzliche Inhalte vermittelt werden. Auch die
relativ leichte ,Begehbarkeit* von digitalen 3D-
Stadtmodellen trigt dazu bei, den Beteiligten die
Planung verstindlicher zu machen. Gleichzeitig ist
es im Gegensatz zu einem physischem Modell orts-
ungebunden und kann (ber eine Internetplattform
weitaus mehr Personen zuginglich gemacht werden
[vgl. SCHUSTER 2011,5.36,92]. Umgekehrt machen
AR-Techniken ,,Planungen in der realen Umgebung
sichtbar® [HOFFKEN 2014, 5.127] und vor Ort er-

lebbar. Durch derartige neue Sichtweisen kann ein
neues Verstandnis fiir den Ort sowie fiir die Planung
erzeugt werden [vgl. OFFENHUBER 2013, S.132].
Ein weiterer groBer Vorteil der computergestiitz-
ten Visualisierungstechniken besteht darin, dass sie
leicht in verschiedenen Formen dargestellt werden
kénnen. Dieselben Daten kénnen beispielsweise je
nach Bedarf als Bild, GIS-Layer oder dreidimensio-
nales Modell prasentiert werden (vgl. Kapitel 3.1.3)
und ermdglichen damit eine an die Bediirfnisse der
Zielgruppen angepasste Kommunikation [vgl. LEH-
MKUHLER 1999, 5.80].

Trotz der vielfiltigen Potenziale von Visualisierun-
gen im Kommunikations- und Beteiligungsprozess
ist zu beachten, dass es sich ,,immer nur [um] eine
abstrakte Abbildung der Realitit“ [BROSCHART
2013, S.10] handelt, welche durch Uberfrachtung
oder fehlerhafte Umsetzung zusitzlich verfremdet
werden kann [vgl. EXNER 2009, $.8]. Dies kann zu
Konflikten bei den Betrachtern fiihren. Obwohl
Planungslaien generell gegeniiber realistischen Dar-
stellungen aufgeschlossener sind, konnen realitats-
getreue Visualisierungen aber auch eine Annahme
der Unverinderbarkeit der Planung hervorrufen,
welche einem dynamischen Beteiligungsprozess
entgegen wirken wiirde [vgl. LEHMKUHLER 1999,
5.75,80]. Diese werden teilweise als inkorrekt und
manipulativ empfunden. Bei abstrakten Vorschligen
in den friihen Phasen einer Planung sind daher eher
Ubersichtsdarstellungen und generalisierende Ab-
bildungen vorzuziehen [vgl. FURST & SCHOLLES
2008, 5.226]. Es ist also von besonderer Bedeutung,

die Visualisierungen an die Fahigkeiten und Moglich-
keiten der Informationsverarbeitung der jeweiligen
Zielgruppen anzupassen und sich deren Funktion
im jeweiligen Stadium des Planungsprozesses zu
verdeutlichen. Dazu ist es notwendig, die jeweils
relevanten Akteure im spezifischen Projekt zu iden-
tifizieren.



2.2  Visualisierungen und
Urban Cable Cars (UCC)

Jedes stidtebauliche Projekt erfordert einen an-

P Kommunikationsprozess, welcher durch
Visualisierungen unterstiitzt werden kann.Auch die
Planungen bzw. der Bau der urbanen Seilbahnen in
Hamburg, Koblenz und Wuppertal wurden in der
Offentlichkeit ausfiihrlich diskutiert und mit grafi-
schen Darstellungen untermauert. Im Folgenden
werden die jeweiligen Kommunikationsprozesse
und die unterstiitzenden Visualisierungen analysiert.
Zunichst wird gezielt auf die Rahmenbedingungen
der jeweiligen Stadt und ihre Intention hinter ihrem
Seilbahnprojekt eingegangen. AnschlieBend werden
die Besonderheiten der Offentlichkeitsprozesse in
den jeweiligen Stidten untersucht sowie ein Bezug
zum Konstanzer Seilbahnprojekt hergestellt.

Die Stadt Hamburg, die sowohl eine Kommune als
auch ein Stadtstaat im Norden der Bundesrepu-
blik Deutschland ist, zihlte Ende 2014 insgesamt
1.762.791 Einwohner [vgl. STATISTIKAMT NORD
2015]. Die kreisfreie Stadt, die sich in insgesamt sie-
ben Stadtbezirke gliedert, ist geprigt von zahlrei-
chen Flissen, Kanilen und kleinen Inseln. Zentrales
FlieBgewisser ist die Elbe, die vor allem die Stadttei-
le Altona, Harburg und Hamburg Mitte voneinander
trennen [vgl. STADTPORTAL HAMBURG 2016].

Im Jahr 2014 war der Bau einer Seilbahn in der

Hansestadt Hamburg angedacht, welcher durch die
beiden Firmen ‘Stage Entertainment’ sowie ‘Dop-
pelmayr realisiert werden sollte. Die damaligen Pla-
nungen sahen eine 1,5 Kilometer lange Strecke von
der Innenstadt iber die Elbe in den Siden Ham-
burgs vor. Einer der beiden Startpunkte sollte im
Stadtteil St. Pauli liegen, der andere am Siidufer der
Elbe in Steinwerder im Bereich der beiden Musical-
Theater [vgl. NORDDEUTSCHER RUNDFUNK
2014].Im Rahmen der etwa sieben Minuten langen
Fahrt sollte dem Besucher die Méglichkeit gegeben
werden, verschiedene Hamburger Wahrzeichen,
wie zum Beispiel den Michel sowie das Bismarck-
Denkmal, aus der Vogelperspektive zu betrachten.
Mit der Seilbahn sollten insgesamt 3.000 Personen
in der Stunde transportiert werden [vgl. ebd.].

Die Initiatoren ‘Doppelmayr* und ‘Stage Entertain-
ment’ waren von Anfang an um den Austausch mit
allen Interessensgruppen bemiiht. In den betroffe-
nen Stadtteilen St.Pauli und Neustadt wurden Infor-
mationsveranstaltungen fiir die Biirger abgehalten.
Dennoch iiberwog eine negative Grundstimmung
der Bewohner und die Stadtteilkonferenz in der
Neustadt lehnte das Bauvorhaben fast einstimmig
ab [vgl. SCHWERTNER o..,S.149]. Die Folge waren
umfangreiche Kommunikationskampagnen

der Partner des Seilbahnprojekts, um die
Bevélkerung durch

Aufklirungsar-

beit vom Konzept zu {iberzeugen. Hier wurden zu
Beginn , Einzelgesprache mit Ansprechpartnern al-
ler Parteien der Bezirksversammlung in Hamburg-
Mitte und den wichtigsten Funktionstragern der
Stadt* [vgl.ebd.,S.149] gefiihrt. Parallel wurden eine

gr Informati gestartet so-
wie Redaktions- und Hintergrundgespriche mit
den Hamburger Medien gefiihrt, um Fehlinforma-
tionen zu berichtigen und Geriichten vorzubeugen.

Unterstiitzend hierzu wurden verschiedene Visuali-
sierungen erstellt, die mégliche Gestaltungsansitze
von Stationen und Stiitzen aufzeigen.



Visualisierung einer Seilb
[HAMBURGER-MORGENROST 2013] |l




Visualisierung einer Seilbahnstiitze durch Doppelmayr
[ST. PAULI NEWS 2014]

Unsere Radtour geht
iber die Elbe,

Trotz der Gewinnung zahlreicher betroffener Be-
wohner fiir das Projekt, war diesem nur sehr we-
nig politische Beachtung geschenkt worden. Im
Juni 2013 wurde durch den Senat der Stadt Ham-
burg - mit der Begriindung einer ,mangelnden
strategischen, gesamtstidtischen Bedeutung® [vgl.
SCHWERTNER: 0., 5.149] - das Projekt in die
Hinde der zustindigen Bezirksversammlung Ham-
burg-Mitte gelegt. Durch den negativen Beschluss
der Bezirksversammlung riefen die Befiirworter
des Seilbahnprojekts im September 2013 als letzte
Chance das Biirgerbegehren ‘Hamburger Seilbahn

— Ich bin dafiir!* ins Leben. Aufgrund der ausrei-
chenden Stimmenanzahl von drei Prozent der wahl-
berechtigten Biirger wurde Ende Mirz 2014 das
Zustandekommen des Biirgerbegehrens durch das
Bezirksamt bestitigt. Drei Monate spiter stimmten
die Mitglieder der Bezirksversammlung in ihrer Sit-
zung mehrheitlich gegen das Biirgerbegehren und
somit fiir einen Biirgerentscheid [vgl. ebd., S.150f.].

Sowohl die Partner des Seilbahnprojekts als auch
die Seilbahngegner, die sich aus zwei Biirgerinitia-
tiven und politischen Vertretern der lokalen Poli-
tik zusammensetzten, warben in verschiedensten
Formen um die Gunst der Biirger. Beispielsweise
wurde eine Kampagne unter dem Motto ‘Ja — zur
Hamburger Seilbahn® entwickelt, um den Ausgang
des Entscheids positiv zu beeinflussen. Die Seilbahn-
kritiker dagegen reagierten auf die MaBnahmen der
Befiirworter, sodass die Auseinandersetzung in
mehreren ,Skandalen ihren Héhepunkt fand [vgl
ebd., S.I51]. So erhoben beispielsweise die Geg-
ner Bestechungsvorwiirfe gegen das Unternehmen
‘Doppelmayr, da dieses mit Beginn des Biirgerent-
scheids versprach, zehn Millionen Euro fiir wohlta-
tige Zwecke zu spenden, falls der Biirgerentscheid
zu Gunsten der Seilbahn ausginge [vgl. HAMBURG
2014]. AuBerdem reagierten sie auf die erstellten
Visualisierungen der Projektbefiirworter und fer-
tigten eigene Visualisierungen an, die den enormen
Eingriff in das Stadtgefiige aufzeigen sollen.






(4 Visuali ierung- einer Seilbahnstiitze durch die Seilbahngegner
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Beim Vergleich der Visualisierungen beider Lager
werden Gestaltungsunterschiede deutlich, wel-
che ihnliche Inhalte unterschiedlich wirken lassen.
Auffillig ist beispielsweise ein sonniger Himmel
bei den Seilbahnbefiirwortern, welcher die Szene
freundlicher wirken lasst. Im Gegensatz dazu ldsst
der bewdlkte Hintergrund bei den Seilbahngegnern
die Situation trist erscheinen. Auch durch die Dar-
stellung einer Station lediglich als schwarze Fliche
wirkt diese plump und stérend im Stadtbild.

Die Glaubwiirdigkeit der Initiatoren in der Offent-
lichkeit schrumpfte und im August 2014 fiel das Er-
gebnis des Biirgerentscheid gegen eine Seilbahn in
Hamburg aus [vgl. SCHWERTNER o, S.151].

Koblenz

Die kreisfreie Stadt Koblenz liegt im Norden von
Rheinland-Pfalz und verzeichnete zum Jahresende
2015 circa 111.000 Einwohner [vgl. STADT KOB-
LENZ & KOMMUNALE STATISTIKSTELLE 2016].
Die drittgréBte Stadt in Rheinland-Pfalz, welche am
Zusammenfluss von Rhein und Mosel liegt, hat die
Funktion eines Oberzentrums inne [vgl. STADT
KOBLENZ o..]. Die kreisfreie Stadt wird durch
Ausliufer unterschiedlicher Mittelgebirge begrenzt.
Die im Osten gelegenen Stadtteile liegen teilweise
in den Ausliaufern des Westerwaldes und reichen,
in bestimmten Bereichen, bis dicht an den Rhein
heran. Ferner wird das Stadtgebiet durch Teile des
Hunsriicks im Siiden und Ausliufer der Eifel im
Westen begrenzt [vgl. ebd. o).].

Im Jahr 2011 eréffnete die Bundesgartenschau in
Koblenz, bei der es drei zentrale Kernbereiche gab.
Einen dieser Bereiche stellt die Festung Ehrenbreit-
stein dar, welcher sich im namensgleichen Stadtteil
auf der rechten Seite des Rheins befindet. Um die-
sen Kernbereich mit den anderen beiden im links-
rheinischen Stadtzentrum zu verbinden, wurde ent-
schieden, eine Seilbahn zu installieren. Diese sollte
einerseits als Attraktion der Bundesgartenschau,
andererseits als umweltfreundliche Verkehrsverbin-
dung dienen [vgl. ebd. 0.].]. Vorteile der Seilbahn ge-
geniiber einem alternativen Bus-Shuttle sind unter
anderem eine deutlich kiirzere Fahrtdauer sowie
eine héhere Forderleistung [vgl. AUER 20117,

Urspriinglich war eine Betriebszeit bis in das Jahr
2014 vorgesehen, um den Welterbe-Status des
Oberen Mittelrheintals nicht zu gefihrden [vgl. GE-
ORGI 2013]. Bereits Ende 2012 strebte allerdings
der Koblenzer Oberbiirgermeister eine Verlinge-
rung des Seilbahnbetriebs an. Er richtete sich dabei
an die Leiter von Behorden, die politischen Fiihrun-
gen der Kommunen im Land, an die Vorstinde von
Unternehmen sowie die Bevolkerung [vgl. SCHNEI-
DER 2012]. Kritik an dem Vorhaben wurde durch
den Internationalen Rat fiir Denkmalpflege (ICO-
MOS) geduBert. Hauptkritikpunkt von ICOMOS
war, dass die Bahn bzw. die Talstation, die in direkter
Nihe der historischen St.-Kastor-Basilika am Rhein
liegt, die Blickbeziehungen im Tal zerstéren wiirde
und nicht mit dem Welterbestatus vereinbar wiren
[vgl. GEORGI 2013].

Das grofBe Interesse der Koblenzer Biirger fiir die
Seilbahn wurde aber vor allem durch die Initiativen
fiir den Erhalt der Seilbahn deutlich. Im Nachgang
einer Veroffentlichung eines ICOMOS-Dokuments,
kam es Mitte Juni 2013 zu einer Demonstration
sowie zu einer Unterschriftensammlung, bei der
weit iiber 100.000 Unterschriften gesammelt wur-
den [vgl. RHEIN-ZEITUNG 2013a]. Initiator war
einerseits die Bundesgartenschau-Freunde, die die
Seilbahn als ,,Symbol fiir weltoffene Kommunikation
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und Gastfreundschaft* [RHEIN-ZEITUNG 2015]
sowie als Wahrzeichen der Stadt bezeichneten [vgl.
RHEIN-ZEITUNG 2015]. Ferner war der Kreisver-
band des Deutschen Hotel- und Gaststittenver-
bandes (Dehoga) als Mit-Initiator titig, fir den die
Seilbahn bereits eine wichtige touristische Attrakti-
on darstellte [vgl. RHEIN-ZEITUNG 2013b].
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Im Jahr 2013 beschloss die UNESCO letztlich, den
Betrieb bis in das Jahr 2026 zu erlauben, was gleich-
zeitig die lingst mégliche technische Betriebsdauer
der Seilbahn darstellt [vgl. GEORGI 2013].

Wuppertal

Die in Nordrhein-Westfalen liegende Stadt Wup-
pertal gehért dem Regierungsbezirk Diisseldorf
an und ist mit 355.344 Einwohnern (Stand Ende

2015) die gréBte Stadt des Bergischen Landes [vgl.
STADT WUPPERTAL o.).]. Sie liegt etwa in der geo-
grafischen Mitte des Verdichtungsraums Rhein-Ruhr,
stdlich des Ruhrgebiets im weiteren Umfeld der
GroBstidte Diisseldorf (ca. 30 km westlich), KéIn
(ca. 40 km siidwestlich) und Essen (ca. 23 km nord-
westlich) [vgl. GOOGLE MAPS o.).]. Eine Besonder-
heit des Stadtgebietes stellt die Topografie dar. Ent-
lang der Wupper laufend wird die Stadt sowohl im
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Norden als auch im Siiden durch teilweise enorme
Hohenunterschiede von bis zu 250m gepragt [vgl.
STADT WUPPERTAL o..]. Unter anderem liegen
zwei der wichtigsten Bildungseinrichtungen Wup-
pertals, die Bergische Universitit Wuppertal und
das Schulzentrum Siid, auf den nur schwer zugéngli-
chen sidlichen Hochflichen.

Um diese siidlichen Anhohen besser erreichbar
zu machen, plant die Stadt Wuppertal eine urbane

A 13 us?.a..rmba!
Gr{rﬂarurgrgl
~Jag srhy

Seilbahn, die den zentralen Verkehrsknotenpunkt
Doppersberg in der Innenstadt mit der Universitit
und dem Kiillenhahn verbindet. Diese Mobilititsal-
ternative wiirde nicht nur die Studenten und Schii-
ler schneller und komfortabler ans Ziel bringen,
sondern auch den Bewohnern der Siidhohen eine
schnellere Erreichbarkeit in die Elberfelder Innen-
stadt erméglichen. AuBerdem erhofft sich die Stadt
weitere positive Effekte wie die Verkehrsentlastung,







eine positive Okobilanz sowie eine Unabhingigkeit
von der Topografie und widrigen Wetterumstinden.

Nach Abschluss der Vorstudie zur Machbarkeits-
studie, worin eine technische und wirtschaftliche
Machbarkeit der Seilbahn bescheinigt wurde, wurde
das Projekt im Mai 2015 der Offentlichkeit vorge-
stellt [vgl. STADT WUPPERTAL 2015, S.16]. Meh-
rere Informationsveranstaltungen, in dessen Verlauf
eine mégliche Streckenfiihrung perVideo aufgezeigt
wurde, sowie zwei Fahrten fiir interessierte Biirger
nach Koblenz wurden angeboten und durchgefiihrt.
Die urbane Seilbahn fiir Wuppertal entspricht tech-
nisch dem in Koblenz realisierten Modell.

In den vergangenen Monaten wurde das Projekt so-
wohl in der Presse als auch in sozialen Netzwerken
intensiv diskutiert. Hieraus entwickelten sich Initi-
ativen fiir, aber auch gegen die geplante Seilbahn.
Insgesamt iiberwiegt aber eine positive Resonanz
beziiglich der friihen und offenen Kommunikation —
auch bei Projektgegnern.

Im weiteren Verlauf beauftragte die Wuppertaler
Stadtwerke (WSW) mobil GmbH, die die Feder-
fiihrung fiir das Projekt iibernimmt, ein externes
Beratungsbiiro mit der Aufgabe, eine Umfeldanalyse
durchzufiihren, um das Stimmungsbild zur Seilbahn
in der Stadt zu ermitteln. Hierzu wurden unter-
schiedliche Parteien wie Interessensvertreter oder
Anwohner etc. befragt. Ferner stellte die WSW ab
November 2015 ein physisches Seilbahnmodell be-
reit und bietet dazu Biirgersprechstunden an.

Anfang Mirz diesen Jahres beauftragte der ,,Rat der
StadtWuppertal die Verwaltung mit der Priifung der
Realisierbarkeit des Baus einer Seilbahn unter Be-
teiligung der WSW* [STADT WUPPERTAL 2015].
Auf Grundlage dieses Ergebnisses wird der Stadtrat
Ende 2016 im Rahmen eines Grundsatzbeschlusses
entscheiden, ob das Projekt weiter verfolgt wird
[vgl. ebd.].

Zeitgleich soll die Priifung durch ein Biirgerbetei-
ligungsverfahren begleitet werden. Hierzu entwi-
ckelte die Stadt eine Projektskizze, anhand derer
sich der Verlauf der Beteiligung orientieren soll. Als
erstes Beteiligungsinstrument soll ein Biirgergut-
achten durchgefiihrt werden. Durch ein reprisenta-
tives Zufallsverfahren werden Bewohner ermittelt,
die die Méglichkeit erhalten, sich speziell mit der
Seilbahnthematik zu befassen und hierzu auch Ex-
perten sowie Akteure aus Biirgerschaft und Lokal-
politik zu héren. AnschlieBend sollen Seilbahnforen
abgehalten werden, in denen einzelne Aspekte des
Seilbahnprojekts behandelt und Empfehlungen auf-
gestellt werden. Offentliche Veranstaltungen, Pres-
se- und Offentlichkeitsarbeit sowie optional auch
Eigentiimerforen runden den Beteiligungsprozess
ab. Unterstiitzend wurden Websites eingerichtet,
die als Informationsplattform dienen und unter
anderem die Vorstudie, als auch die Umfeldanalyse
zum Download anbieten [vgl. STADT WUPPERTAL
2016).

Auftaktveranstaltung und Vorstellung des S
[SEILBAHN2025 0]




So unterschiedlich die Rahmenbedingungen der
betrachteten Referenzbeispiele sind, so verschie-
den sind auch die Herangehensweisen im Rahmen
der Offentlichkeitsarbeit bei den jeweiligen Seil-
bahnprojekten. Uber eine optimale Beteiligung bei
groBen Bau- und Investitionsprojekten herrscht
Uneinigkeit. Aus existierenden Richtlinien zur Of-
fentlichkeitsbeteiligung wird deutlich, dass so friih
und offen wie méglich kommuniziert und einbezo-
gen werden soll [vgl. SCHWERTNER o.].,S.144].

In einigen Fillen kann es vorkommen, dass ,die
Fronten nicht aufzulésen sind* [ebd.] und die Politik
aus ,,Angst vor Gegenwind" [ebd.] keine eindeutige
Entscheidung treffen will. Als Beispiel hierfiir kann
die Stadt Hamburg und ihr gescheitertes Seilbahn-
projekt herangezogen werden. Nachdem sich friih
abzeichnete, dass die Seilbahn wenig bis gar keine
politische Resonanz bekam und infolgedessen die
Planung schon friih fiir totgesagt erklart wurde, sa-
hen die Projektpartner ihre letzte Chance in einem
Biirgerbegehren- bzw. entscheid. Ein solches Instru-
ment ist aus kommunikativer Sicht nur einzusetzen,
wenn kein anderes Mittel mehr zur Verfiigung steht.
Im Gegensatz zu anderen BeteiligungsmaBnahmen
erfolgt hier die Beteiligung erst im finalen Planungs-
stadium und nicht von Beginn an. Dies fiihrt wie-
derrum dazu, dass die Bevolkerung nicht in den
gesamten Planungsprozess miteinbezogen wird und
damit keine Kritikpunkte und Anregungen formu-

lieren kann. Allerdings besitzt ein Biirgerbegehren
auch die Moglichkeit, 6ffentliche Aufmerksamkeit zu
generieren und bereits zum Scheitern verurteilte
Projekte wieder populir zu machen. Hierzu bedarf
es wihrend desVerfahrens einer stindigen Kommu-
nikation [vgl. ebd., S.159]. Aufgrund der differenten
Ausgangslage in Konstanz und der groBen biirgerli-
chen Bedeutung der urbanen Seilbahn, ist das Biir-
gerbegehren bzw. -entscheid kein geeignetes Instru-
ment fiir die dortige Offentlichkeitsbeteiligung.

In welche Richtung sich Offentlichkeitsarbeit au-
Berdem entwickeln kann wird am Beispiel Koblenz
deutlich. Geht Informationspolitik und Uberzeu-
gungsarbeit in den meisten Fillen von den Betrei-
bern beziehungsweise den Initiatoren von Pro-
jekten aus, so waren es in Koblenz die Bewohner
selbst, die an die Offentlichkeit getreten sind. Die
Initiativen um ‘Pro Seilbahn‘, BUGA-Freunde’ oder
‘Dehoga’ haben eine einzigartige Dynamik ent-
wickelt, bei der viele Ideen und MaBnahmen her-
vorgebracht wurden, die in Demonstrationen und
Unterschriftensammlungen miindeten. Im Rahmen
des Vorhabens in Koblenz wird deutlich, welchen
Einfluss Biirger auf Projekte haben kénnen. In Be-
zug auf das geplante Seilbahnprojekt in Konstanz
muss allerdings zunichst festgehalten werden, dass
im Plangebiet andere Rahmenbedingungen gegeben
sind. Im Gegensatz zur Situation in Koblenz, bei der
die Basilika St. Kastor der unmittelbare Hauptbe-

troffene ist, sind es in Konstanz die Biirger, welche
die direkten Auswirkungen des geplantenVorhabens
spiiren werden. Aufgrund dessen kann davon aus-
gegangen werden, dass das geplante Projekt sowohl
Befiirworter als auch Gegner hervorrufen wird. Im
Hinblick auf das Stimmungsbild der Bevélkerung
dem Vorhaben gegeniiber kann es zur Griindung
von Pro- oder Contra-Initiativen kommen, welche
zu beriicksichtigen sind.

Von den duBeren Rahmenbedingungen und den
Intentionen hinter den geplanten Seilbahnprojek-
ten dhneln sich die Projekte Wuppertal und Kon-
stanz am meisten. Die Stadt Wuppertal stellte
bereits friih eine Projektskizze fiir den Biirgerbe-
teiligungsprozess fiir das Seilbahnprojekt auf. Durch
die einzelnen Biirgerbeteiligungsformate soll eine
friihzeitige Einbindung der Biirger Wuppertals und
Interessentriger in das Projekt und ein sachlicher
Austausch von Argumenten erzielt werden. Ferner
soll die Transparenz iiber Priifungsergebnisse her-
gestellt und ein l&sungsorientierten Umgang mit
Konflikten und unterschiedlichen Interessenslagen
erreicht werden.

Da durch eine frihe Offentlichkeitsbeteiligung
méglichen Konflikten und Diskussionen mit den
Biirgern friihzeitig entgegengewirkt werden kann,
empfiehlt es sich auch fiir die Stadt Konstanz ein
solches Konzept aufzustellen.



2.3 Zwischenfazit

Zur Unterstiitzung des Kommunikationsprozesses
in der Planung bietet sich eine Fiille an Visualisie-
rungstechniken an, deren Endprodukte iiber ver-
schiedenste Ausgabemedien in unterschiedlichen
(Datei-)Formaten der Offentlichkeit zuginglich ge-
macht werden kénnen. Ebenso gibt es eine ganze
Bandbreite an Methoden und Formen der Partizi-
pation, aus denen die passenden MaBnahmen fiir
das jeweilige Vorhaben gewiahlt werden konnen.
Beide Bereiche haben durch die technische Ent-
wicklung sowie die neuen Medien eine erhebliche
Erweiterung in ihren Méglichkeiten erfahren. Dabei
ist zu beachten, dass bei Projekten jeweils spezifi-
sche Interessensgruppen vertreten sind, welche un-
terschiedliche Fahigkeiten besitzen, mit den durch
Visualisierungen vermittelten Informationen umzu-
gehen.

Im Kontext urbaner Seilbahnen in Deutschland
wird deutlich, dass insbesondere die Gruppe der
Biirger eine bedeutende Rolle bei der Akzeptanz
und Umsetzung solcher Vorhaben spielt. Deshalb
ist der Einsatz von Visualisierungen im &ffentlichen
Kommunikationsprozess bewusst an deren Bediirf-
nisse und Kenntnisse sorgfiltig und zielgerichtet
zu planen. Des Weiteren sind die Partizipation und
damit auch die unterstiitzenden Visualisierungen so
friih wie méglich im Planungsablauf zu etablieren,
um Konflikten vorzubeugen sowie einen aktiven
Dialog und eine gleichberechtigte Kooperation zu

gestalten.

Unter Beriicksichtigung aller technischen Neue-
rungen ergeben sich drei Konstellationen, welche
das Verhiltnis von Biirgern und Visualisierungen im
planerischen Kommunikationsprozess beschreiben.
Diese sind auf der vertikalen Achse der Abbildung
‘Einsatz von Visualisierungen im Planungsprozess*
dargestellt. Zum einen gibt es die Gruppe der Biir-
ger, welche keine bzw. nur sehr wenige fachliche
Kenntnisse und geringe bis keine Erfahrungen mit
Computern, Internet und den neuen Medien be-
sitzen. Eine weitere Gruppe stellen die Biirger mit
technischen und teilweise auch fachlichen Kenntnis-
sen dar. Die letzte Variante ist die direkte Kommuni-
kation zwischen Biirger und Experte beispielsweise
bei einem Vortrag oder einem Workshop. Hierbei
besteht die Méglichkeit, Informationen durch den
Experten ,iibersetzen” zu lassen, wohingegen in
den ersten beiden Fillen der Biirger die Visuali-
sierungen eigenstandig und ohne Hilfe dekodieren
muss. Je héher also der Grad der technischen Fi-
higkeiten ist, desto mehr Visualisierungsprodukte
lassen sich einsetzen. Sind bei ersterer Gruppe le-
diglich Bilder, Fotomontagen oder analoge Modelle,
welche auch ohne Internetzugang z.B. in Zeitungen
zuginglich sind, geeignet, ist es Biirgern

der zweiten Kategorie aufgrund ihrer
Kenntnisse méglich,

beispielsweise

Animationen im Browser zu betrachten oder sich
in virtuellen Realititen zurecht zu finden. Durch die
Fihigkeit von Experten, einschligige Software etc.
zu bedienen und fachspezifische Darstellungen zu
(ibersetzen, eréffnen sich bei der direkten Kommu-
nikation weitere Darstellungsmdglichkeiten.

Ein weiterer Einflussfaktor fiir die Wahl von Visua-
lisierungen ist die jeweilige Planungsphase eines ur-
banen Seilbahnprojekts — in der Abbildung ‘Einsatz
von Visualisierungen im Planungsprozess® auf der
horizontalen Achse dargestellt. Von dieser hingen
die zu vermittelnden Inhalte und deren Funktion ab.
Zu Beginn eines Vorhabens gilt es zunichst, auf das
Problem aufmerksam zu machen, welches den Bau
einer urbanen Seilbahn erforderlich machen konn-
te, und das Bewusstsein dafiir zu schaffen, dass die
aktuelle Situation einer Anderung bedarf. Dazu bie-
ten sichVisualisierungen an, welche den Ist-Zustand
zeigen — beispielsweise Fotografien — und Konflik-
te verdeutlichen — beispielsweise Karten. In einem
nichsten Schritt sollten zur Zielformulierung fiir
das Projekt dessen Machbarkeit sowohl hinsichtlich
technischer Rahmenbedingungen als auch der ge-
sellschaftlichen Akzeptanz gepriift werden. Hierbei
dienen beispielsweise 3D-Modelle in einer niedri-
gen Detaillierungsstufe der raumlichen Einordnung
oder Fotomontagen auf Basis von Referenzbeispie-
len der ersten Informationsvermittlung und Be-
wausstseinsschaffung. Je weiter es in die konzepti-
onelle Phase der Planung geht, desto detailliertere
Visualisierungen sind méglich. Digitale Stadtmodel-
le im LOD 3 kénnen bei der Alternativenentwick-

lung fiir das Seilbahnsystem die Kreativitit anregen
und Fotomontagen zu Sichtbeziehungen raumliche
Auswirkungen dieses aufzeigen. GIS-Anwendungen
unterstiitzen die Standort- und Trassensuche. Den-
noch sollte eine zu realititsnahe Darstellung aus
bereits genannten Griinden noch vermieden wer-
den. Erst bei der Entscheidung iiber die Parame-
ter der Seilbahn und die Standortwahl sind reali-
titsgetreue Visualisierungen sinnvoll. Varianten von
Stationen oder Stiitzen kénnen durch Bilder oder
3D-Modelle und -Objekte aufgezeigt werden. Mit
Hilfe eines Experten sind auch Pline und Projek-
tionen zur Kooperation mit den Biirgern geeignet.
Wihrend des Baus der Seilbahn kann die Kommu-
nikation durch die Ubermittlung aktueller Informa-
tionen beispielsweise durch Bilder oder Videos von
den Baustellen oder den Einsatz von Augmented
Reality, durch welche der zukiinftige Zustand von
Stiitzen oder Stationen visualisiert werden kann,
aufrecht erhalten werden. Es ist immer zu beachten,
welche Wirkungen die gewihlten Visualisierungen
zum jeweiligen Zeitpunkt entfalten kénnen, da diese
aufgrund ihrer Ausfithrung und der von ihnen iiber-
mittelten Informationen in Bezug auf das Kommu-
nikationsziels sowohl positive, aber auch negative
Effekte haben kénnen.

Hinsichtlich einer Einordnung des Prozesses in die
Stufen der Partizipation wird auch hier deutlich,
dass mit dem Fortlaufen des Planungsprozesses die

p der Biirger angef: 1
bei einer bloBen Information ggf. gekoppelt mit ei-

ner Konsultation bei der Bestandsaufnahme tiber



die Konsultation und Kooperation bei der Alter-
i icklung und Planung: heidung bis
hin zu einer vollkommen Entscheidung seitens der
Biirger im Falle eines méglichen Biirgerentscheides
steigt. Dies hangt aber auch immer vom jeweiligen ENTSCHEIDUNG
Projekt und der Ausgestaltung des K ikati KOMSULTATION & KOOPERATION
INFORMATION

TECHMISCHE * *

onsprozesses ab.

56 Einsatz von Visualisierungen im Planungsprozess
[Eigene Darstellung]
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3.1 Kommunikationskonzept

Konstanz

Fester Bestandeteil der Planung einer urbanen Seil-
bahn in Konstanz soll die Kommunikation und
die Kooperation mit den betroffenen Akteuren
der Stadt sein. Diese sind friihzeitig in die Uber-
legungen des Vorhabens einzubinden und ste-
tig zu informieren. Visualisierungen sollen diesen
Kommunikationsprozess unterstiitzen. Durch das
Kommunikationskonzept werden auf Basis eines
Kommunikationsziels entlang einer Kommunika-
tionsstrategie BeteiligungsmaBnahmen formuliert,
anhand welchen sich entsprechende erforderliche
Darstellungen ableiten lassen.

Konstanz ist die Kreisstadt des Landkreises Kons-
tanz und hatte im Jahr 2014 83.179 Einwohner. Da-
mit ist sie die groBte Stadt am Bodensee. Seit 2004
ist die Bevélkerungsentwicklung durchgehend posi-
tiv [vgl. STADT KONSTANZ & HAUPTAMT — STA-
TISTIK UND STEUERUNGSUNTERSTUTZUNG
2015,5.6].

Der wirtschaftliche Schwerpunkt der Stadt liegt
im tertidgren Sektor. So waren 2014 insgesamt
86,1% der sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten in den Wirtschaftsbereichen Handel, Gastge-
werbe, Verkehr sowie sonstige Dienstleistungen
beschiftigt. Die Arbeitslosenquote war 2014 mit

4,4% leicht Uber dem baden-wiirttembergischen
Schnitt (4,0%) jedoch deutlich unter dem Durch-
schnitt der Bunderepublik von 7,5%. Zudem hat die
Stadt ein breit gefichertes Bildungsangebot. Neben
dem Weiterbildungsangebot an gewerblichen und
kaufmiannischen Schulen gibt es in Konstanz eine
Universitat mit verschiedenen Schwerpunkten so-
wie eine Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und
Gestaltung. Im Semester 2014/15 studierten ins-
gesamt | 1.711 Personen an der Universitit, wobei
der Schwerpunkt mit 4.462 Studierenden in der
rechts-, wirtschafts- und verwaltungswissenschaftli-
chen Sektion lag. Im selben Semester waren an der
Hochschule 4.812 Studenten eingeschrieben [vgl.
ebd., S.9f]. Das touristische und kulturelle Ange-
bot der Stadt ist sehr vielfiltig. Insgesamt gibt es in
Konstanz vier Theater und acht Museen, dazu viele
weitere Sehenswiirdigkeiten wie das Miinster ‘Un-
serer lieben Frau‘ als Wahrzeichen der Stadt, das
historische Rathaus oder die Imperia [vgl. STADT
KONSTANZ o.).].

Im Verkehrsbereich hatte die Stadt in der Vergan-
genheit ebenfalls einen Wachstum zu verzeichnen.
So hat das StraBen- und Radwegenetz von 2009 bis
2014 von insgesamt 426km auf 439km zugenom-
men. Gleichzeitig ist der Kraftfahrzeug-
bestand von 32.073 (2009) auf 34.226

(2014)  gestiegen.

Auch die Zahlen

im offentlichen Personennahverkehr (OPNV) er-
héhten sich. Der Omnibusbestand (2009: 52; 2014:
62) sowie die beférderten Personen (2009: 10,7
Mio.; 2014: 12 Mio.) sind merklich angestiegen [vgl.
STADT KONSTANZ & HAUPTAMT — STATISTIK
UND STEUERUNGSUNTERSTUTZUNG 2015,
$.20].

Die durchschnittliche tigliche Verkehrsstirke
(DTV) auf den StraBen in der Innenstadt Konstanz
variiert stark nach ihrer jeweiligen Verbindungs-
funktion — wie in der Abbildung ‘Durchschnittliche
tigliche Verkehrsstirke 2014 in der Innenstadt von
Konstanz' zu sehen. Am stirksten belastet sind die
B33 und die StraBe ‘Sternenplatz’ mit einer sehr ho-
hen DTV von 28.600 bis 29.600 Fahrzeugen am Tag.
Diese stellen die Verbindungen der Innenstadt tiber
den Rhein zu den restlichen Stadtteilen sowie in
die angrenzende Schweizer Stadt Kreuzlingen dar.
Hoch belastet sind die StraBen ‘Rheinsteig’ und die
StraBe ‘Zur Laube* als Zubringer zur ‘oberen Laube’
sowie zur ‘GrenzbachstraBe’ (orange). Die meisten
StraBen der Konstanzer Innenstadt haben eine im
lokalen Verhaltnis betrachtet mittlere Verkehrsstar-
ke von 8.500 bis 9.900 Fahrzeugen am Tag. Diese
Werte sind im deutschlandweiten Vergleich noch
tiber dem durchschnittlichen Wert von auBerortli-
chen BundesstraBen (9.440 Fahrzeuge am Tag) [vgl
BAST 2015]. Diese tiberdurchschnittliche hohe Ver-
kehrsbelastung macht die Umstrukturierung des
innerstidtischen Verkehrs notwendig.
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Zur Optimierung des Stadtverkehrs in Konstanz
wurde 2013 der ‘Masterplan Mobilitit Konstanz
2020+ beschlossen [vgl. PRESSEBURO STADT
KONSTANZ o.]. Dieser stellt ,einen Rahmen fiir
die Verkehrsentwicklung im nichsten Jahrzehnt*
[STADT KONSTANZ 2013, S.2] dar. Er ist keine
fertige Gesamtlésung, sondern lisst ausreichend
Handlungsspielraume bei der Umsetzung aller MaB-
nahmen. Zudem werden grundsitzlich nur Themen
abgehandelt, die sich auch in der Entscheidungs-
kompetenz der Stadt befinden. Unter den Leit- und
Oberzielen werden fiir die einzelnen Bausteine Ein-
zelziele abgehandelt. Den Bausteinen Radverkehr,
FuBverkehr, OPNV, motorisierter Individualverkehr
(MIV), Parken undVernetzung werden jeweils Hand-
lungsfelder, Konzepte und MaBnahmen zugeordnet
[vgl. STADT KONSTANZ 2013,5.2].

Der Baustein OPNV stellt als ,Riickgrat des Um-
weltverbundes” [ebd., S.11] und aufgrund der ho-
hen Transportzahlen ein sehr wichtigen Baustein
im Gesamtsystem des Stadtverkehrs dar. Um den
Stadtverkehr ,stadt-, umwelt- und sozialvertriglich*
[ebd.] zu gestalten, soll das OPNV-Angebot den
Umstieg von MIV auf den OPNV attraktiv gestalten.
In einer kurzfristigen Perspektive soll zunichst das
Stadtbussystem der Stadt optimiert werden. Hierzu
soll der Linienbusverkehr an bestimmten StraBen-
abschnitten mit Staugefihrdung bevorrechtigt wer-
den. Zusitzlich soll die Gestaltung der Haltestellen
hinsichtlich der Barrierefreiheit verbessert werden

[vgl. ebd.]. Mittel- bis langfristig soll ein grenziiber-
schreitendes OPNV-System mit Kreuzlingen mit
dem Schwerpunkt ‘Busverkehr entstehen. Die Er-
ginzung dieses durch einen Wasserbus oder eine
Seilbahn soll gepriift werden [vgl. ebd., S.13]. Insge-
samt sollen auf verschiedenen Ebenen multimodale
Verkehrsangebote geschaffen werden, welche auf
einem integrierten System von Verkniipfungs- und
Mobilpunkten basieren [vgl. ebd., S.19].

Zur umfassenden Priifung der genannten Ergin-
zungsmoglichkeiten zum OPNV wurde seitens der
Stadt eine Machbarkeitsstudie ausgeschrieben, die
den Vergleich einer StraBenbahn und einer Seilbahn
zum Inhalt hat. Diese zwei Mobilititsformen sollen
hinsichtlich ihrer Realisierungsmaoglichkeiten sowie
ihrer Vor- und Nachteile verglichen werden. Zur
Optimierung der Integration und der Wirtschaft-
lichkeit des Gesamtsystems sollen sich Busverkehr
und StraBenbahn/Seilbahn optimal erginzen [vgl.
ASUa o].].

Auslastung des Konstanzer OPNV- Systems

W .
[STADT KONSTANZ — Masterplan Mobilitat. Kcns[anz 2020+ I3]
ey
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Durch die Realisierung des Seilbahnprojekts in Kon-
stanz wiirden sich einerseits zahlreiche Potenziale
fiir die Stadt Konstanz, andererseits auch Probleme
und Schwierigkeiten, die mit dem Vorhaben einher-
gehen, eroffnen [vgl. ADOLF et al.2016; DAUDE et
al. 2016]. Im Hinblick auf die méglichen Folgen fiir
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Stadt und Bewohner ist es wichtig, alle wesentlichen
Akteure im Planungsprozess mit einzubeziehen und
einen offenen Dialog zu fiihren.

Durch den Bau der Seilbahn soll der Anteil des
motorisierten Individualverkehrs gesenkt werden,



um den stidtischen StraBenverkehr zu entlasten.
Wihrend der Umsetzung des Vorhabens kann es
allerdings zu temporiren Beeintrichtigungen des
StraBenverkehrs kommen, was der Offentlichkeit
friihzeitig mitgeteilt werden muss. Hierdurch soll
die Unzufriedenheit und Verirgerung der Betroffe-
nen moglichst gering gehalten werden.

Bei urbanen Seilbahnen handelt es sich um ein autar-
kes Verkehrsmittel, welches nicht auf die vorhande-
ne Verkehrsinfrastruktur angewiesen ist. Sie nimmt
insgesamt wesentlich weniger Platz in Anspruch als
StraBen oder Schienen. Flichen werden durch die
Stiitzen und einzelnen Stationen beansprucht. Um
die Konstanzer Seilbahn optimal in das Stadtgefiige
einzubinden, bieten sich vor allem Parkplitze und
offene Flichen an. Die mégliche Nutzung dieser und
der damit verbundene Wegfall der Flichen kénn-
ten zu Unmut in der Bevélkerung fiihren. Hierbei
missen im Rahmen des Kommunikationsprozesses
betroffenen Anwohnern beispielsweise Alternativen
aufgezeigt oder Anregungen angenommen werden.

Eine urbane Seilbahn kann einen Imagegewinn fiir
die Stadt Konstanz darstellen, da sie durch diese
neben einem neuen Verkehrsmittel eine neue ‘At-
traktion® erhilt. Die damit verbundene mégliche
Zunahme der Touristen im Stadtgebiet kénnte al-
lerdings zu einer hoheren Belastung der vorhan-
denen Verkehrsinfrastruktur fiihrt. Hierbei gilt es
besonders die Bediirfnisse der Bewohner mit dem
zusitzlichen Touristenstrom in Einklang zu bringen.

Weiterer positiver Nebeneffekt der Seilbahn wire
der Rundumblick iiber die Stadt, der den Nutzern
ermdglicht wird. Die Stiitzen kénnten in den Augen
einiger Betrachter allerdings zu einer Beeintrich-
tigung des Stadtbildes fithren. Ferner kann es zu
Verschattungen, Larm- sowie Umweltbelastungen
kommen. Im Hinblick auf den Kommunikationspro-
zess gilt es hierbei, der Bevolkerung die Angst zu
nehmen und Vorurteile zu entkréften. Vermeintlich
negative Auswirkungen, wie die Beeintrichtigung
des Stadtbildes, kénnen neue Méglichkeiten und
Potenziale schaffen. Im Hinblick auf das Stadtbild
kann beispielsweise die neue Stadtsilhouette aufge-
griffen und vermarktet werden.

Die in der Planung vorgesehene Errichtung einer
Station an der Universitit Konstanz hitte eine ver-
besserte Anbindung zur Innenstadt zur Folge. Fiir
die Universitit wiirden sich die infrastrukturellen
Rahmenbedingungen deutlich verbessern, was zu
einem deutlichen Imagegewinn fiihren wiirde. Die
Hochschule kann mit dem neu entstandenen Po-
tenzial werben, um neue Studenten in die Stadt zu
locken. Im Hinblick auf die Offentlichkeitsarbeit
muss dieses Potenzial friithzeitig erkannt und aufge-
griffen werden.

* kulturelle, soziale und wirtschaftli-
Potenziale Probleme che Interessensgemeinschaften

Entlastung des stidtischen
StraBenverkehrs

Geringerer Flichenverbrauch als
StraBen- oder
Schieneninfrastrukeur

Imagegewinn fiir die Stadt

In der Umsetzungsphase
temporire Beeintrichtigungen des
StraBenverkehrs

Wegfall von bestehenden
parkplatzen und Freiflichen

+ Grundstiickseigentiimer
* Behorden und Politik
* Medien

Der Gruppe der ‘Biirgerlichen Of-
fentlichkeit' kann aufgrund der ge-
samtstidtischen  Bedeutung  des
Projekts die gesamte Bevélkerung

Zunahme der Touristen sowie der Stadt Konstanz zugeordnet wer-
héhere Belastung des

Konstanz den. Die Bewohner, die direkt vom
StraBenverkehrs
Vorhaben betroffen sind, sowie die
o ; Pendler, die tiglich in die und aus der
Beeintrichtigungen des Stadtbildes Stadt ke & benfalls i
Rundumblick iiber die Stadt sowie Verschattung, Larm- und tadt kommen, konnen ebenfalls in

Umweltbelastungen

Verbesserte Verkehrsanbindungen
der Universitit Konstanz zur
Innenstadt

Potenziale und Probleme einer Konstanzer Seilbahn

[Eigene Darstellung]

Im Hinblick auf die Planung und Realisierung einer
urbanen Seilbahn in Konstanz gibt es insgesamt fiinf
Gruppen, die ein Interesse oder direkte Beriih-
rungspunkte zu dem Projekt haben. Die wesentli-
chen Akteure/Stakeholder kénnen den nachfolgen-
den Kategorien zugewiesen werden:

« Biirgerliche Offentlichkeit

die erste Gruppe eingeordnet wer-
den. Die Konstanzer Biirger sind
erfahrungsgemiB sehr beteiligungs-
freudig, weshalb sie fiir die Kommu-
nikation eine wichtige Zielgruppe
darstellen [vgl. ASUb 2016].

Zur zweiten Gruppe gehéren Akteure, welche un-
terschiedliche sektorale Anliegen im Rahmen des
Projekts verfolgen. Dies konnen kulturelle, soziale
sowie wirtschaftliche Interessen sein. Der Touris-
musverband der Stadt Konstanz kénnte beispiels-
weise ein wesentliches kulturelles Interesse an der
Realisierung des Projekts haben. Das Seilbahnvor-
haben stellt eine neue Attraktion der Stadt dar,
durch welche eine Stirkung des lokalen Tourismus
erfolgen kénnte. Eine bedeutsame soziale Interes-
sensgruppe stellt die Universitit Konstanz dar. Die



Hochschule wiirde durch die Projektrealisierung
von einer verbesserten Verkehrsanbindung zur
Stadtmitte profitieren. Dies hitte eine Stirkung des
Universitatsstandortes zur Folge. Eine wesentliche
wirtschaftliche Interessensgruppe stellt das Seil-
bahnunternehmen Doppelmayr/Garaventa-Gruppe
dar, welche fiir die Realisierung des Projekts ver-
antwortlich sein wird [vgl. DOMJAHN 2015]. Das
Unternehmen hat ein Interesse, ihre Produkte zu
vermarkten und zu verkaufen. Im Zusammenhang
mit der Realisierung des Projekts sind auBerdem
externe Baufirmen zu nennen. Nach Abschluss des
Vorhabens ist eine Betreiberfirma nétig, die fiir die
Unterhaltung der Seilbahn zustindig ist. Der Ver-
kehrsverbund Hegau-Bodensee, der den OPNV
in der Stadt Konstanz regelt, kann beispielhaft als

potenzielle Betreiberfirma aufgefiihrt werden [vgl.

VHB]. Zu den wirtschaftlichen Interessensgrup-
pen zihlen auch die Gewerbetreibenden. Hierzu
gehéren einerseits jene, die ihren Sitz im direkten
Umfeld der einzelnen Stationen haben. Anderer-
seits konnen die Gewerbetreibenden im gesamten
Stadtgebiet genannt werden, da diese durch még-
liche zusitzliche Touristen profitieren kénnen. Des
Weiteren miissen Initiativen verschiedenster Spar-
ten beriicksichtigt werden, die sich fiir oder gegen
das geplante Projekt aussprechen und somit das ge-
samte Vorhaben beeinflussen kénnen. Hierzu zihlen
unter anderem Umweltgruppen, Gewerbevereine
oder kulturelle Vereinigungen.

Wesentliche Grundstiickseigentiimer als dritte Ak-
teursgruppe sind die Stadt Konstanz (Parkplatzfli-

chen), das Land Baden-Wiirttemberg (Universitit
Konstanz) sowie die privaten Grundstiickseigentii-
mer (Anwohner und Unternehmen) [vgl. ADOLF
etal. 2016].

Die vierte Gruppe setzt sich unter anderem aus
Akteuren der Kommunal- und Landespolitik zu-
sammen. Auf kommunaler Ebene kann hierbei bei-
spielsweise der Oberbiirgermeister als offizieller
Vertreter der Stadt Konstanz, die Ortsbeirite der
einzelnen Stadtteile oder auch Quartiersmanage-
ments genannt werden [vgl. STADT KONSTANZ
o.).]. Auf lokaler Ebene fungieren des Weiteren die
unterschiedlichen Referate der Stadt Konstanz aus
den Bereichen ‘Planen & Bauen' sowie ‘Umwelt &
Verkehr* (unter anderem der Gestaltungsbeirat, das
Amt fiir Stadtplanung und Umwelt, die Denkmal-
pflege, die Abteilung Liegenschaften des Amtes fiir
Liegenschaften und Geoinformation) [vgl. ebd.]. Bei
den Planungen spielt das Land Baden-Wiirttemberg
ebenfalls eine wichtige Rolle. Das Ministerium fiir
Verkehr ist hierbei die Behérde, welche fiir den Bau
und Betrieb von Seilbahnen verantwortlich ist [vgl.
VM]. Erwihnenswert in diesem Zusammenhang
zudem das Landesgemeind

kehr ierungs-

gesetz, welches Zuwendungen des Landes zur Ver-
besserung der Verkehrsverhiltnisse in Gemeinden
regelt. Es erméglicht im Speziellen Férderungen
von Seilbahnprojekten [vgl. LAND BADEN-WURT-
TEMBERG 2010].

Die Akteure der letzten Gruppe ‘Medien’ sind fiir
die Kommunikation zwischen den verschiedenen

kulturelle, soziale und
wirtschaftliche

Biirgerliche

Offentlichkeit

Interessensgemeinschaften

« gesamte Bevolkerung der; Tourismusverband
Stadt Konstanz « Universitit Konstanz
 direkte Anwohner + "Doppelmayr/Garaventa-Gruppe"
* Ein- und Auspendler * externe Baufirmen
* Betreiberfirma
* Gewerbetreibende
« Initiativen (Pro/Contra)

Met

Grundstlicks: | 546 den und Politik

eigentimer
* Stadt Konstanz + Oberbiirgermeister der Stadt
* Land Baden- Konstanz
Wiirttemberg * Ortsbeirite
* private * Quartiersmanagement
Grundsticksei- * Referate der Stadt Konstanz
gentiimer *+ Land Baden-Wiirttemberg als
(Anwohner und Gesetzgeber
Unternehmer) * Ministerium fiir Verkehrs des

Landes Baden-Wiirttemberg

Stakeholder im Planungs- und Realisierungsprozess einer urbanen Seilbahn in Konstanz

[Eigene Darstellung]

Stakeholdern von enormer Bedeutung. Die Medien
dienen einerseits als Sprachrohr und haben ande-
rerseits eine Informations- und Auskunftsfunktion
der Offentlichkeit gegeniiber. Die lokale Tageszei-
tung ‘Siidkurier*, soziale Netzwerke, Internetauftrit-
te der einzelnen Akteure sowie Radio- und Fern-
sehsender sind hier als wesentliche Beteiligte zu
nennen.

Die Aufzihlung der Akteure im Rahmen dieser
Betrachtungen ist nicht abschlieBend. Es wurden
lediglich Stakeholder benannt, die zum aktuellen
Zeitpunkt am deutlichsten hervorgetreten sind. Im
Laufe des Prozesses kénnen weitere hinzukommen
und einzelne irrelevant werden.

Gerade bei Pilotprojekten oder BaumaBnahmen mit
wenig Referenzbeispielen — wie im Fall der Konstan-
zer Seilbahn — kann zu Beginn eine Grundskepsis in
der Bevolkerung bestehen. Diese birgt die Gefahr,
den Planungs- und Umsetzungsprozess zu hemmen.
Die Skepsis gegeniiber Neuem bzw. in diesem Fall
konkret dem innovativen Verkehrsmittel zeigt sich
vor allem in der Angst vor negativen Auswirkun-
gen durch eine urbane Seilbahn. Weiterhin kann
die beabsichtigte Funktion dieser Missverstanden
werden, da Seilbahnen in den Képfen vieler Men-
schen als Tourismusattraktion fest verankert sind.
Eine Funktion als offentliches Verkehrsmittel ist nur



schwer vorstellbar. Ein weiteres wesentliches Pro-
blem kénnen Informationsasymmetrien zwischen
Biirgern und Planungsverantwortlichen darstellen,
die aufgrund mangelnder Informationen iiber die
Durchfiihrung von MaBnahmen entstehen kénnen.
Der einseitige Informationsmangel kann dazu fiih-
ren, dass sich die Bevolkerung tibergangen und nicht
in die Entscheidungsprozesse wihrend der Planung
einbezogen fiihlt. Dies kann eine ablehnende Hal-
tung gegeniiber dem Projekt verstirken.

Unter Betrachtung der identifizierten Probleme,
welche durch fehlende oder fehlerhafte Biirgerbe-
teiligung auftreten konnen, gilt es, die Stakeholder
und die Offentlichkeit wahrend der Planung der
K Seilbahn
und zu beteiligen. Das neue und innovative Ver-
kehrsmittel soll unter einem hohen Grad an Ak-
zeptanz bei Biirgern, Stadtpolitik, Wirtschaft und
weiteren Interessensgruppen umgesetzt werden.
Zielsetzung dieses Kommunikationskonzeptes ist
es daher,

1 zu informieren

DIE KONSTANZER SEILBAHN ALS ALLTAGLI-
CHES VERKEHRSMITTEL IM BEWUSSTSEIN DER
BEVOLKERUNG ZU ETABLIEREN.

Das Kommunikationsziel soll auf Basis zweier Stra-
tegiestrange erreicht werden. Zum einen soll eine
umfassende Aufklirung der Akteure iiber die Ei-
genschaften einer urbanen Seilbahn fiir Konstanz
stattfinden. Dies beinhaltet ein aktives Zugehen auf
die verschiedenen Stakeholder und zielgruppen-

spezifische Handlungsweisen. Dabei ist es wichtig,
den unterschiedlichen Interessensgruppen auf ihrer
jeweiligen Verstindnisebene zu begegnen und ange-
messene MaBnahmen durchzufiihren. Zum anderen
soll ein vollstindig transparenter Planungs- und
Umsetzungsprozess gewihrleistet werden. Damit
geht einher, keinerlei relevante Informationen zu-
riick zu halten oder zu verschweigen. Es soll eine
gleichberechtigte Kooperation aller Beteiligten er-
reicht werden. Bevor eine Grundsatzentscheidung
iiber die Realisierung der Konstanzer Seilbahn ge-
troffen wird, soll in einem offenen Prozess iiber die
Pros und Contras des Projekts diskutiert werden.
Die Priifung von rechtlichen, wirtschaftlichen und
technischen Fragestellungen rund um das Projekt
ist eng zu verzahnen mit Dialogangeboten an alle
Beteiligten. Dabei miissen sowohl Befiirworter als
auch Kritiker des Seilbahnprojekts ihre Ansichten
in geeigneter Form duBern kdnnen.

Leitlinien fir die Kommunikation tragen dazu bei,
dass die Strategie der Aufklirung und die der Trans-
parenz im vollen Umfang umgesetzt werden. Hierzu
ist bei der Aufklirung zu beachten, dass die Funk-
tion, die Vorteile sowie die Nachteile einer urba-
nen Seilbahn offen kommuniziert werden. Ferner
miissen simtliche Sorgen und Befiirchtungen der
Bevélkerung ernst genommen sowie Diskussionen
zugelassen und diesen l6sungsorientiert begegnet
werden. Bei simtlichen Leitlinien sollen Visualisie-
rungen als unterstiitzendes Instrumentarium Ver-
wendung finden. Um die Planung transparent zu
machen, ist es essenziell, Informationen iber Pla-

Kommunikatons-
ziel

Kammunikations-
strategien

Kommumikations-
leitlinlen
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Kommunikationsstrategie und -leitlinien zur Erreichung des Kommunikationsziels

[Eigene Darstellung]

nungsschritte friihzeitig zu veroffentlichen, die pro-
aktive Partizipation der Akteure zu férdern sowie
eine zielgruppenspezifische Auswahl und Bereitstel-
lung von Daten zu schaffen (vgl. Abbildung ‘Kommu-
nikationsstrategie und -leitlinien zur Erreichung des
Kommunikationsziels®).

Damit die Konstanzer Seilbahn als alltigliches Ver-
kehrsmittel im Bewusstsein der Bevélkerung etab-

liert werden kann, bedarf es einer Vielzahl verschie-
dener Beteiligungsformate, die zu unterschiedlichen
Zeitpunkten innerhalb des Prozesses zur Anwen-
dung kommen. Diese unterstiitzen die Funktion der
jeweiligen Planungsphase. Sie richten sich spezifisch
an die unterschiedlichen Stakeholder und sind auf
deren Bediirfnisse und Fihigkeiten abgestimmt. Da-
durch sollen intensivere Diskussionsmoglichkeiten
sowie breite Informations- und Beteiligungsveran-
staltungen erméglicht werden. Im Rahmen dieser
Arbeit beschrinkt sich die Auswahl der Kommuni-



KommunikationsmaBnahmen wihrend der Planung der Konstanzer Seilbahn
[Eigene Darstellung]
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kationsmaBnahmen auf die Akteursgruppen Grund-
stiickseigentiimer, biirgerliche Offentlichkeit sowie
die diversen Interessensgruppen, da diese vor allem
Ziel der externen Kommunikation des Seilbahnpro-
jekts sind und der Fokus stirker auf der Offentlich-
keitsarbeit liegt. Die Kommunikation mit Behérden
und der Politik als Entscheidungstriger wird der
internen Kommunikation zugerechnet und zusam-
men mit der Interaktion mit der Presse in dieser
Arbeit nicht behandelt. Die einzelnen Bausteine des
Biirgerbeteiligungskonzeptes orientieren sich an
den Planungsphasen des Projekts und werden die-
sen in der Abbildung ‘KommunikationsmaBnahmen
wihrend der Planung der Konstanzer Seilbahn* zu-
geordnet.

Zu Beginn der Planung steht die Priifung der Er-
forderlichkeit der urbanen Seilbahn. Dabei gilt es
in Konstanz zu berpriifen, inwieweit die Seilbahn
als Alternative zur Erginzung des OPNV geeignet
ist. In Bezug auf die betroffenen Akteure stehen
hier vor allem die Abfrage der verkehrlichen und
stadtgestalterischen Bediirfnisse sowie das Aufzei-
gen der Verkehrsproblematik und Verbreitung ers-
ter Informationen zu urbanen Seilbahnsystemen
im Vordergrund. Hierbei werden alle Stakeholder
durch entsprechende Informationsveranstaltungen,
Biirgerversammlungen sowie Ortsbegehungen und
Fragebogen einbezogen. Erginzend hierzu sollen
die Grundstiickseigentiimer und die biirgerliche
Offentlichkeit durch Postwurfsendungen informiert
werden.

In der folgenden Phase der Machbarkeitsanalyse
werden Dialogforen und Workshops fiir saimtliche
Stakeholder abgehalten. Weiterhin werden Exkursi-
onen angeboten, um sich ein eigenes Bild anhand
von Referenzbeispielen machen zu konnen. Die-
se MaBnahmen dienen einerseits der Priifung der
raumlichen, gesellschaftlichen und gestalterischen
Rahmenbedingungen sowie andererseits der Ab-
frage des Stimmungsbildes der Biirger und Inter-
essensvereinigungen hinsichtlich einer Konstanzer
Seilbahn. Die Akzeptanz und Offenheit gegeniiber
dieser soll hierdurch gestirkt und das Projekt &f-
fentlich diskutiert werden.

Insbesondere bei den nichsten Planungsschritten
ist die Partizipation der Akteure wichtig und birgt
vielerlei Potenziale. Bei der Alternativenentwick-
lung fiir Standorte, Trassen und Stationen entste-
hen verschiedenen Planungsvarianten, bei denen
die Stakeholder ihre Bediirfnisse geltend machen
und Ideen einbringen kénnen. Neben Fragebégen
fiir Grundstiickseigentiimer und die biirgerliche
Offentlichkeit sollen Biirgergutachten, Dialogforen,
Workshops und Rundginge an potenziellen Stand-
orten angeboten und abgehalten werden. Ziel die-
ser MaBnahmen ist es, Ideen zu generieren, Zweifel
ernst zu nehmen und auszuriumen, Wiinsche zu
beriicksichtigen sowie Planungsalternativen aufzu-
zeigen.

Dies gilt ebenfalls fiir die Entscheidungsphase im
Konstanzer Seilbahnprojekt. Mit Hilfe dieser soll
die geeignetste Variante unter groBtmaglicher

Akzeptanz der Stakeholder gewihlt werden. Hin-
zukommend kann hier im Extremfall — wie im Re-
ferenzbeispiel Hamburg der Fall — ein Biirgerbegeh-
ren stattfinden, in der Grundstiickseigentiimer und
die biirgerliche Offentlichkeit die Entscheidung fiir
oder gegen das Projekt treffen.

Wihrend des Baus der Seilbahn sind Werbeplakate,
Ausstellungen und  Eréffnungsveranstaltungen fiir
alle Beteiligten geeignete MaBnahmen, um fiir die
Konstanzer Seilbahn zu werben, sie populir zu ma-
chen und sie zu etablieren.

Wihrend des gesamten Planungsprozesses und un-
abhingig vom Realisierungsgrad erfolgt die mediale
Begleitung. Hierbei soll von Beginn an eine Website
wesentliche Informationen und Daten bereitstellen
sowie auf wichtige Termine hinweisen. Ferner wer-
den durchgehend Interviews mit Planungsakteuren
gefilhrt und Fernsehberichte ausgestrahlt. Nicht
unwesentlich sind auch die Pressemeldungen, die
fortwahrend wesentliche Informationen an die Be-
voélkerung tibermitteln.

Zur Unterstiitzung des Kommunikationsprozesses
der Konstanzer Seilbahn stehen unterschiedliche
Visualisierungsmaglichkeiten zur Verfiigung. Auf-
gabe dieser ist es, Laien den Zugang zur Planung
zu erleichtern, damit diese durch ihre Anregungen

und Wiinsche den Prozess kooperativ unterstiitzen
kénnen. Die Visualisierungen zeichnen sich durch
zwei Haupteigenschaften aus, anhand welcher die
Eignung fiir die jeweilige Planungsphase und damit
die KommunikationsmaBnahmen bestimmt werden
kann:

* DETAILLIERUNGSGRAD UND
* INTERAKTIONSGRAD.

Hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestaltung sind zu
Beginn des Prozesses Visualisierungen von geringe-
rem Detaillierungsgrad notwendig, um keine fest-
gesetzten Losungen zu suggerieren und den kreati-
ven Prozess zu hemmen. Die gréBte Detailschirfe
wird in den Phasen der Entscheidung und dem Bau
der Seilbahn erreicht, wenn die zu wihlenden Al-
ternativen und die endgiiltige Planung in Konstanz
veranschaulicht werden. Der Farbverlauf in der
Abbildung ‘Anforderungen an die Visualisierungen
zur Unterstiitzung der KommunikationsmafBnah-
men' spiegelt den Anstieg des Detaillierungsgrades
wieder, welcher abhingig vom Planungsprozess ist.
In Bezug auf den Interaktionsgrad sind am Anfang
iberwiegend statische Visualisierungen (gelber
Kasten) wie Bilder erforderlich, lediglich bei der
direkten Kommunikation sollten bereits interakti-
ve Elemente (GIS) durch die Experten verwendet
werden. Dynamische (hellblauer Kasten, z.B. Simu-
lationsfilme) und interaktive Visualisierungen (dun-
kelblauer Kasten, z.B. 3D-PDF) werden erst ab der
Phase der Alternativenentwicklung benétigt, bei der
die Biirger von Konstanz aktiv mitwirken kénnen.



Allerdings stellen letztere aufgrund der erforderli- zum Einsatz der verschiedenen Darstellungsarten
chen Fihigkeiten nur eine Option fiir Biirger mit  im Planungsprozess lassen sich nun den Kommu-
technischen Vorkenntnissen oder die direkte Inter-  nikationsmaBnahmen geeignete Visualisierungen ei-
aktion mit Experten dar. Aus diesen beiden Anfor-  ner urbanen Seilbahn in Konstanz in nebenstehen-
derungen sowie den Erkenntnissen des Theorieteils ~ der Tabelle zuordnen.

Kkrvanfiv P Simultionsfiime
Bilder Vidar

- Fatografien

= Ful:nmuﬂqu

- v J0-Orbjekten und -Modellen
dynamisch

Anforderungen an die Visualisierungen zur Unterstiitzung der KommunikationsmaBnahmen
[Eigene Darstellung]



ebsite

« Bilder (Ist-Zustand Verkehrsbelastung, Line Density der Verkehrsstarken in der Altstadt, Fotomontagen der
Stationen und Trasse, 3D-Modelle jeder LOD-Stufe),

- digitale Karten der Trasseniib
* WebGIS-Anwendungen,

« Simulationsfilme des 3D-Gesamtstadtmodells von Konstanz und des Ausblicks aus einer Gondel,
* Live-Videoiibertragung von der Baustelle,

* 3D-Modelle von Stationen und Gondeln als 3D-PDF

icht oder einzelner $

nterviews/Fernsehberichte

« Bilder (Fotomontagen und Ansichten der Stationen in steigendem Detaillierungsgrad),
* Karten der Trassentibersicht oder einzelner Stationen,
* Simulationsfilme des 3D Gesamtstadtmodells von Konstanz und des Ausblicks aus einer Gondel

Pressemeldungen

- Bilder (Ist-Zustand Verkehrsbelastung, Line Density der Verkehrsstarken in der Altstadt, Fotomontagen der
Stationen und Trasse, 3D-Modelle jeder LOD-Stufe),
* Karten der Trasseniibersicht oder einzelner Stationen

Postwurfsendungen
* Bilder (Ist-Zustand Verkehrsbelastung)

Informationsveranstaltungen

* Bilder (Ist-Zustand Verkehrsbelastung),
« digitale und analoge Karten der Stadt Konstanz,
* GIS-Anwendungen

Biirgerversammiung

« Bilder (Ist-Zustand Verkehrsbel und von Refer
« digitale und analoge Karten der Stadt Konstanz,

* GIS-Anwendungen

Ortshegehung

+ Analoge Karten der jeweiligen Standorte,
* mobiles GIS

ragebogen
* Bilder (Ausstattung von Stationen, Gondeln etc.)

Exkursion zu Referenzbeispielen

* Analoge Karten der Standorte

Dialogforum, Biirgergutachten, Workshop

+ Bilder (Fotomontagen und Ansichten der Stationen in steigendem Detaillierungsgrad),

* (konzeptionelle) Pline zur Trassenfiihrung, Ausgestaltung der Stationen,

* Projektionen der Trasse und Stationen,

+ WebGlS-Anwendungen,

+ GIS-Anwendungen,

* Simulationsfilme des 3D-Gesamtstadtmodell von Konstanz in LOD 2 und des Ausblicks aus einer Gondel,
« physisches 3D-Modell einzelner Stationen oder der gesamten Stadt Konstanz,

- digitales 3D-Modell von Stationen mit Umgebung in LOD 3 (Virtual Reality, 3D-PDF)

Rundgang an Standorten

* Augmented Reality zur Visualisierung von Stiitzenstandorten und Gondeln
Werbeplakaten

* Bilder (Fotomontagen und Ansichten der Stationen in hohem Detaillierungsgrad)
Ausstellung

* Bilder (Fotomontagen und Ansichten der Stationen in steigendem Detaillierungsgrad),
* Pline/Karten der endgiiltigen Trasse,
* Projektionen von Stationen,

o des 3D-G d dells von Konstanz in LOD 2 und des Ausblicks aus einer Gondel,
* physisches 3D-Modell einzelner Stationen oder der gesamten Stadt Konstanz,
« digitales 3D-Modell von Stati mit Umgebung in LOD d Reality der Gondeln und Stiitzen in LOD 3

Eroffnungsveranstaltung
* Bilder (aus dem gesamten Planungsprozess)

Auflistung anzufertigender Visualisierungen zur Unterstiitzung der KommunikationsmaBnahmen
[Eigene Darstellung]



Workflow
[Eigene Darstellung]



3.2  Anfertigung und Analyse von

Visualisierungen

Basierend auf dem Kommunikationskonzept fiir
die Planung einer urbanen Seilbahn in Konstanz
kénnen mit Hilfe von Analyse-, Zeichen- und Mo-
dellierungsprogrammen  unterschiedliche Visuali-
sierungsprodukte hergestellt werden, die die jewei-
ligen KommunikationsmaBnahmen im Hinblick auf
das Kommunikationsziel unterstiitzen. Anhand der
Analyse inhaltlicher und gestalterischer Kompo-
nenten der Visualisierungsprodukte soll aufgezeigt
werden, welche Wirkungen durch diese bei der
Kommunikation erreicht werden kann.

Bei den verwendeten Programmen handelt es
sich sowohl um kostenpflichtige Software als auch
kostenlose Freeware. Sie besitzen hinsichtlich der
Anfertigung von Visualisierungen unterschiedliche
Schwerpunkte und Funktionen. Die Dokumenta-
tion der Vorgehensweise zur Erstellung der Visu-
alisierungsprodukte der Konstanzer Seilbahn be-
schrinkt sich auf die genutzten Programme und
die wichtigsten verwendeten Tools. Die wichtigsten
Visualisierungsprodukte fiir Konstanz sind Karten,
Fotomontagen, ein 3D-Gesamtstadtmodell, weite-
re 3D-Objekte und -Modelle sowie Simulationsfil-
me. Bei den verwendeten Programmen handelt es
sich sowohl um kostenpflichtige Software als auch
kostenlose Freeware. Sie besitzen hinsichtlich der
Anfertigung von Visualisierungen unterschiedliche

Schwerpunkte und Funktionen. Die Dokumenta-
tion der Vorgehensweise zur Erstellung der Visu-
alisierungsprodukte der Konstanzer Seilbahn be-
schrinkt sich auf die genutzten Programme und
die wichtigsten verwendeten Tools. Die wichtigsten
Visualisierungsprodukte fiir Konstanz sind Karten,
Fotomontagen, ein 3D-Gesamtstadtmodell, weitere
3D-Objekte und -Modelle sowie Simulationsfilme.

‘ArcMap’ ist die zentrale Anwendung der ArcGIS-
Familie der Firma esri. Hier kénnen raumbezoge-
ne Daten erfasst, verarbeitet, analysiert und aus-
gegeben werden. Typische Anwendungsfelder des
Programms stellen die Erstellung und Ausgabe von
Kartendokumenten sowie die Analyse der raumbe-
zogenen Daten mittels Geoverarbeitungstools dar
[vgl. ESRIa o,.].

Im Rahmen dieses Projekts wird ‘ArcMap‘ zunichst
dazu genutzt, eigene Shapefiles auf Basis vorhande-
ner Planungen und Informationen zu erstellen. So
werden diese auf Grundlage der abgeschlossenen
Trassenplanung zu den Themen Trassenverlauf (Po-
lylinien), Pfeilerstandorte (Punkte) sowie Standorte
und Grundrisse der Stationen (Polygone)
angefertigt [vgl. ADOLF et al. 2016]. Zu-

sammen mit dem

Onlinekarten-

Rt bk = Aot

[
Triangulation einer Rasterdatei in ArcMap

[Eigene Darstellung]

dienst von ArcMap kénnen Shapefiles weiterhin zur
Erstellung von Karten fiir Ortsbegehungen in der
Stadt genutzt werden.

Die in PDF-Format von der Stadt bereit gestellten
Daten der Verkehrszahlen der Stadt Konstanz wer-
den zur Erstellung einer Line Density (Heatmap)
mittels Polygonziigen entlang der StraBenverliu-
fe verwendet. Um diese Informationen in ‘Google
Earth’ graphisch aufzubereiten, erfolgt eine Ausgabe
dieser im .kml-Format.

Zusitzlich dienen die Shapefiles auch zur Erstellung
der Visualisierungsgrundlage fiir die Fotomontagen
in ‘Photoshop‘ und ‘Lumion’ sowie das dreidimen-

sionale Gesamtstadtmodell. Eine weitere Grundla-
ge fiir das Gesamtstadtmodell stellen die von der
Stadt Konstanz bereit gestellten Shapefiles (Datei-
format: .shp) dar. Dieser Datensatz enthilt neben
der tatsichlichen GréBe der Gebiude auBerdem
deren Hohe, die Hohe tber Normalnull sowie
die Dachform. Gemeinsam mit den eigens erstel-
len Shapefiles werden die geplanten Stationen so
dreidimensional in das Stadtgefiige eingepflegt. Die
vollstindige dreidimensionale Darstellung und Aus-
gestaltung der Gebdude erfolgt in einem weiteren
Programm der Firma esri,‘CityEngine’.

Zur Modellierung eines Gelindemodells wird das



ebenso von der Stadt bereit gestellte Digitale Ge-
lindemodell in Form einer Punktewolke im .dwg-
Format in ‘ArcMap’ trianguliert. Dazu wird die
Punktwolke anhand der Hoéhenwerte zunichst in
ein Rasterformat (.tiff) und nochmals in eine .tin-
Datei umgerechnet. Hier werden die Hoéhen der
gerasterten Fliche farblich interpretiert und darge-
stellt. In einem letzten Schritt wird dieser Daten-
satz trianguliert und im .shp-Format ausgegeben,
um ihn fiir andere Anwendungen wie ‘CityEngine*
lesbar zu machen.

Der Umgang mit den Datenformaten sowie die
enorme GréBe des Datensatzes der .tin-Dateien
erfordern entsprechendes technisches Equipment,
da diese sonst nicht bearbeitet werden kénnen. Zu-
dem ist der Detaillierungsgrad (Z-Faktor) bei der
Umrechnung der .tin-Datei in die triangulierte Fli-
che durch mehrere Faktoren beeinflussbar. Diese
kénnen bei einem hohen Detaillierungsgrad eine
extreme Uberhshung der Flichen bedingen.

Ein weiteres verwendetes Softwareprodukt der
Firma esri ist ‘CityEngine’. Diese Anwendung er-
méglicht es, auf Basis zweidimensionaler Daten, wie
beispielsweise Shapefiles, dreidir ionale Modelle
zu erstellen. ‘CityEngine’ arbeitet wie ‘ArcMap* mit
Raumbeziigen. Diese erméglichen es, die Lage von
Gebiuden im Stadtgefiige exakt verorten zu kénnen.

Die Generierung der dreidimensionalen Modelle
aus zweidimensionalen Datensitzen erfolgt mittels

selbst programmierbarer Rulefiles. Diese werden
in der Programmiersprache Python implementiert
und sind flexibel an die Ausgestaltungswiinsche der
Gebiude hinsichtlich, Hohe, Farbe, Fassade, Dach-
formen usw. programmierbar [vgl. ESRIb o.].].

Auf Basis der in ‘ArcMap’ erstellten bzw. aufbereite-
ten Shapefiles (zweidimensional) der Gebiude der
Stadt Konstanz werden in ‘CityEngine’ mittels der
angepassten Rulefile ,,Building from Footprint* aus
der esri-Bibliothek ein dreidimensionales Stadtmo-
dell in LOD 2 generiert. Der Umgang mit Rulefiles
setzt ein Grundwissen im Umgang mit Program-
miersprachen voraus.

Ebenso wird die Triangulation des digitalen Gelinde-
modells in ‘CityEngine’ dreidimensional dargestellt.
Beide Elemente werden zur weiteren Bearbeitung
des Gesamtstadtmodells in ‘Google SketchUP* ge-
trennt als COLLADA-Datei (.dae) mit ‘Google
Earth'-Kompatibilitit exportiert.

A=
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Darstellung des 3D-Gesamtstadtmodell mit der triangulierten Punktwolke in‘ CityEngine*

[Eigene Darstelling] ™=

Die Anwendung ‘Google SketchUP* ist ebenso wie
‘CityEngine’ eine Software zur Erstellung von drei-
dimensionalen Modellen. Jedoch werden hier die
Modelle mittels Drag- und Drop-Funktion aus einer
zweidimensionalen Grundfliche nach individuellen
Parametern dreidimensional generiert [vgl. HEM-
MERLING & TIGGEMANN 2010, S.3].

Das Gesamtstadtmodell im LOD 2 sowie das digita-
le Gelindemodell im .dae-Format werden in ‘Goog-
le SketchUP* aufbereitet. Hierzu werden zunichst
die einzelnen Modelle hinsichtlich ihrer Lage zuei-
nander und der Farbgebung angepasst. Zusitzlich

werden zur Visualisierung des Trassenverlaufs der
Seilbahn in der Stadt eigens designte und erstell-
te Stiitzen an den notwendigen Punkten platziert
und ausgerichtet sowie diese mit Seilen verbunden.
Bei der Skalierung dieser auf die benétigten Hohen
(50m, 30m und 18m) muss auf die Seitenverhiltnis-
se geachtet werden, da die Stiitzen sonst verzerrt
oder gestaucht werden.

AuBerdem werden vorhandene Modelle aus dem
‘Google SketchUP‘-Warehouse sowie von der Fir-
ma Doppelmayr bereitgestellten Stiitzen- und Gon-
delmodelle nachbearbeitet, angepasst und skaliert.
Auf Basis einer ‘Vectorworks'-Zeichnung im .dwg-



Format wurde des Weiteren eine eigene Stiitze

Zur Darstellung der Innenansicht sowie der AuBen-

modelliert. Die reine uktion wurde
um das Tragerelement, welches aus den von der Fir-

ma Doppelmayr bereitgestellten dreidimensional

einer Seilbahng wird diese

in ‘Google SketchUP* modelliert. Hierzu werden

Stiitzenmodellen extrahiert wurde, erweitert.

verschieds Gestaltungs- und Ausstattungsele-

mente wie Sitzméglichkeiten, Bildschirme, Oberfld-

' Arbeitsschritte zur Erstellung des 3D-Modells einer Stiitze
(G o]

chenstrukturen usw. in die Gondel integriert. Eben-
so wird die AuBengestaltung angepasst an die Stadt
Konstanz designt.

Die Grundl delle fiir die Fc agen so-
wie die LOD 3- und LOD 4-Detailansichten ein-
zelner Stationenstandorte werden auf importierten
Kartengrundlagen modelliert. Diese Modelle wer-
den in einem spiteren Schritt in ‘Lumion’ gerendert,
um sie im Folgenden fiir Fotomontagen in ‘Pho-
toshop’ nutzen zu kénnen. Hierbei gilt es auf die
richtige Skalierung der Kartengrundlagen zu achten.
Dies muss aufgrund fehlender Hilfslinien oder

Ori

entierungsmoglichkeiten im Programm abgeschitzt
werden. Die Anwendung stellt zudem die Schnitt-
stelle zum Visualisierungs- und Renderingprogramm
‘Lumion* dar. Alle erstellten dreidimensionalen Ob-
jekte und Modelle werden hier aufbereitet und zur
weiteren Aufarbeitung als ‘SketchUP*-7-Modell ex-
portiert.

& ggarbeitung einer Gondel in SketchUP
[

lgene Darstellung]
-
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Die Anwendung ‘Lumion* ist ein Visualisierungs- und
Renderingprogramm, welches mittels intuitiver Mo-
dellierungs- und Gestaltungstools die Visualisierung
von Planungen ermdglicht. Hier kénnen beispiels-
weise mit Hilfe von Erhéhungen, Texturen, Wasser-
flichen und verschiedenster Materialien Gelande-
modellierungen vorgenommen werden. Zusitzlich
kénnen vorgefertigte Modelle — selbst erstellte
oder aus der ‘Lumion‘-Bibliothek — eingesetzt und
mit Effekten wie beispielsweise Licht tet
werden [vgl. CYCOT o.].

Die in ‘Google SketchUP* aufbereiteten und ska-
lierten Modelle werden in ‘Lumion* importiert, um
diese mit Gondeln, Texturen und Gelindeelemen-
ten auszustatten. Dazu werden die Oberflichen-
materialien gedndert und im Stadtmodell der Rhein
sowie der Bodensee modelliert und einzelne Ge-
staltelemente integriert. Bei der Modellierung der
aus SketchUP importierten LOD 3 und LOD 4-Mo-
delle der Innen- und AuBenbereiche der Stationen
wurden aufgrund von Kompatibilititsproblemen
einzelne gezeichnete Elemente nicht richtig iiber-
nommen, was eine Nachmodellierung in ‘Lumion*
notwendig machte. Diese ist aufgrund der gestal-
terischen Ausrichtung des Programms nicht immer
sehr genau.

Als Grundlage fiir die Fotomontagen werden au-
Berdem die Gondeln sowie die LOD 3- und LOD
4-Modelle in ‘Lumion‘ vor einem weiBen Hinter-

grund eingefiigt und gerendert. Dazu werden sie
in die notwendige Perspektive gebracht und diese
Ansicht als Bild exportiert. Die Wahl der richtigen
Perspektive, der richtigen Dimension sowie die Ein-
stellung der Brennweite der ausgegebenen Fotos
gestalten sich aufgrund fehlender Orientierungs-
punkte schwierig. Zusitzlich zur Ausgabe der An-
sichten und Perspektiven des Gesamtstadtmodells
dient das Programm als Ausgabemedium fiir den
Simulationsfilm, welcher den Trassenverlauf zeigt.

[Eigene Darstellung] |

‘Photoshop ist ein Bildbearbeitungsprogramm der
Firma Adobe. Kennzeichnend fiir dieses sind die
umfangreiche Ausstattung von Bearbeitungstools
und die breite Einsatzmoglichkeit des Programms.

‘Photoshop’ dient bei der Erstellung der Visualisie-
rungen einerseits als Erstellungstool fiir die Foto-
montagen, andererseits auch als Ausgabemedium
der vorher in ‘Lumion‘ gerenderten Ansichten der
Modelle. Eigene Aufnahmen aus Ortsbegehungen
werden genutzt, um die in ‘Google SketchUP* und
‘Lumion’ erstellten Modelle einzufiigen und so die

neue Planung zu visualisieren. Hier werden stéren-
de Elemente retuschiert sowie beispielweise ein
bewdolkter Himmel gegen einen sonnigen getauscht.
Durch die Nutzung von Filtern sowie Masken und
das Arbeiten mit verschiedenen Ebenen kénnen so
z.B. Bilder von Stiitzen aus dem 3D-Modell in eine
Originalansicht eingefiigt werden. Hierbei werden
die in ‘Lumion‘ perspektivisch am Originalfoto an-
gepassten Bilder der Modelle freigestellt und mit-
tels Skalierungstools an die Rahmenbedingungen
angepasst. Ebenso wird die Panoramaaufnahme der
Innenansicht der Gondel aus Koblenz mit ‘Pho-



toshop’ entzerrt. Hierzu werden die Fenster der
Gondel ausgestanzt, sowie die Verzerrungen begra-
digt, sodass eine vollstindige 360 Grad Aufnahme
einer Gondel entsteht.

‘SimLab Composer” ist eine Software, mit der 3D-
Szenen erstellt, gerendert und animiert werden
kénnen. Standard-3D-Datei-Formate (wie .3ds-,
.skp- oder .dwg-Datei-Formate) kénnen importiert
werden, um 3D-Szenen zu generieren und zu ex-
portieren [vgl. SMULATION LAB 2015,S.7].

Zu Beginn werden die in ‘Google SketchUP* auf-
bereiteten Modelle der Gondeln in ‘SimLab*
importiert. Falls den einzelnen Elementen des
‘SketchUP*-Modells nicht bereits Materialien zuge-

wiesen wurden, wurde dies in ‘SimLab‘ durchge-
fiihrt. Hierfiir kénnen beispielweise Fensterschei-
ben, Béden oder Sitzgelegenheiten verschieden
texturiert werden. Im nichsten und wichtigsten
Schritt werden unterschiedliche Szenen erstellt,

indem verschiedene Kamerawinkel verwendet und
auf wichtige Details des 3D-Modells eigegangen
werden. Diese generierten Szenen kénnen dann auf
der Bedienoberfliche der 3D-PDF ausgewihlt wer-
den.Weiterhin wurde eine Animation erstellt, durch
die sich das Modell um die eigene Achse dreht und
so automatisch alle Seiten betrachtet werden kon-
nen.

Bevor nun die Szenen und Animationen als 3D-PDF
exportiert werden, erfolgt die Erstellung einer Vor-
lage einer PDF in der das 3D-Modell eingebettet
wird. Als Grundlage wird hier eine .png-Datei ver-
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wendet, die individuell an das jeweilige Projekt an-
gepasst werden kann. Ferner wurden Schaltflichen
erstellt, bei deren Aktivierung durch einen Maus-

klick das Modell zu der vorher zugeordneten Szene
oder Animation springt. AuBerdem wurde der 3D-
Bereich — in dessen Mitte das 3D-Modell angezeigt
wird — mit einer .png-Datei hinterlegt, um bei der
exportierten PDF den Eindruck zu erwecken, die
3D-Gondel befinde sich in der Luft.

Sobald die Vorlage erstellt und als Ausgabedesign
ausgewihlt wurde, erfolgt der Export der aufge-
nommenen Szenen. Hierzu werden die Szenen so-
wie Animationen ausgewibhlt, die in der finalen 3D-
PDF angezeigt werden sollen.




Erstellung einer Szene in SimLab
L

[Eigene Darstellung]

‘Adobe After Effects CC* ist eine Software fiir Ani-
mation und Composing. Die Software erméglicht
es Filmaufnahmen nachtriglich zu gestalten und mit
Special Effects auszustatten.

Hier wurden eine statische und eine dynamische
Komponente kombiniert. Die in ‘Photoshop’ be-
arbeitete Panoramaaufnahme der Innenansicht ei-
ner Seilbahngondel aus Koblenz (Footage) wird in
‘After Effects CC* importiert. Diese wird dann im
Programm auf einen dreidimensionalen Zylinder
projiziert in dessen Mittelpunkt eine virtuelle Ka-
mera erstellt wird. Hinter dieses Footage wird die

Aufnahme der Drohne in Konstanz am Palmenhaus
gelegt. Mithilfe der Software wird die Drehung der
Drohne getrackt und auf die virtuelle Kamera iiber-
tragen. Hier werden aufgrund von Ungenauigkeiten
Verbesserungen vorgenommen werden.

Arbeitsschritte zur Erstellung des Simulationsfilms
[Eigene Darstellung]

Zur Nutzung von Augmented Reality (AR) wahrend
des Planungsprozesses wird das webbasierte Pro-
gramm ‘Augment’ sowie die dazugehérige, gleichna-
mige Applikation genutzt.

Die fiir AR genutzten 3D-Objekte miissen zunichst
als Collada Format (.dae) exportiert und anschlie-
Bend als komprimierte .zip-Datei in das Programm
hochgeladen werden. Damit die reibungslose In-
teraktion mit den Objekten in der Anwendung ge-
wihrleistet ist, diirfen diese eine bestimmte Dateig-
réBe nicht iiberschreiten. Fiir die einzelnen Objekte

kénnen verschiedene Einstellungen vorgenommen
werden, wie beispielsweise eine feste Skalierung
oder Position. Eine spatere Anpassung dieser inner-
halb der Applikation ist ebenfalls méglich. Allerdings
sind die Einstellungsméglichkeiten des Programms
und der Applikation nicht identisch gestaltet, wo-
durch es zu Verwirrung kommen kann.

Durch diese Vorgehensweise kann bereits friihzeitig
eine Datenbank mit verschiedenen 3D-Objekten
angelegt werden, die bei einem Ortsrundgang bzw.
einer Standortbesichtigung direkt eingesetzt wer-
den kénnen.



Gondeldarstellung in Augmented Reality |
[Eigene Darstellung]

Der Einsatz vor Ort erfolgt mit Hilfe der bereits
angesprochenen Applikation auf einem Smartpho-
ne oder einem Tablet, welches aufgrund der GréBe
besser geeignet ist. Zur Darstellung des gewiinsch-
ten 3D-Objektes in der realen Umgebung bietet
‘Augment’ zwei Méglichkeiten: Zum einen kénnen
jedem Modell separate Marker (iber das Programm
zugeordnet werden, die dann mit der Applikation
eingescannt werden, um das Objekt sichtbar zu ma-
chen. Somit werden diese direkt senkrecht auf den
Marker platziert und auch ohne entsprechende Ein-
stellung einer festen Position zugeordnet.Als zweite
Option kénnen iiber die Datenbank Objekte direkt
ausgewihlt und eingeblendet werden, wodurch ein
Verschieben und Drehen der Darstellung problem-
los méglich ist. Voraussetzung dafiir ist allerdings,
dass die Einstellungen dies erméglichen.

Gondeldarstellung in Augmented Reality Il

(CPE|

Beispielhafte Darstellung eines Marker mit
Augment Logo

[Eigene Darstellung]

‘Vectorworks' ist ein vektorbasiertes CAD-Zei-
chenprogramm zur Erstellung von zweidimensiona-

len Zeichnungen und dreidimensionalen Objekten.

Hier gibt es fiir die verschiedenen Einsatzbereiche
wie Architektur, Landschaft, Spotlight oder Desig-
ner angepasste Arbeitsumgebungen [vgl. COMPU-
TERWORKS 2016].

Mit dieser Software werden die zweidimensionalen
Grundlagenentwiirfe der in ‘Google SketchUP* ge-
nerierten Modelle erstellt. Neben der Grundfliche
der Seilbahnstiitze wurden auBerdem Grundrisse
der Stationen Mainau und Seerhein in ‘Vectorworks*

i
Entwurf einer Stiitze in ‘Vectorworks
[Eigene-Darstellung]

vorgezeichnet und als .dwg-Datei exportiert.

‘GoogleEarth’ ist ein Programm von Google, wel-
ches einen virtuellen Globus generiert und es er-
méglicht, neben der Navigation auf der Erde auch
Keyhole Markup Language-Dateien (.kml) darzu-
stellen.

Die in ‘ArcMap* erstellten Polygone zur Darstel-
lung der Verkehrszahlen im .kml-Format werden
in ‘GoogleEarth* raumlich verortet und graphisch
hinsichtlich Farbgebung und Héhe der Polygone
aufbereitet. Die erzeugte Line Density dient zur
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:_Entwurf eines Grundrisses in Vectorworks
[Eigene Darstellung]

Verdeutlichung der Verkehrsbelastung vor Ort (vgl.

Abbildung ‘Durchschnittliche tigliche Verkehrsstar-
ke 2014 in der Innenstadt von Konstanz' in Kapitel
4.1.). Die graphische Bearbeitung der aus ‘ArcMap*
exportierten .kml-Datei fiihrte zu haufigen Pro-
grammabstiirzen.

Aus dem Repertoire méglicher Visualisierungen zur
Unterstiitzung der KommunikationsmaBnahmen
bei der Planung einer urbanen Seilbahn in Kons-
tanz wurden einige reprisentativ im Rahmen dieser
Arbeit realisiert. Dabei wird nahezu die gesamte
Bandbreite an Darstellungsarten und Ausgabemdg-

lichkeiten abgedeckt. Dies ermdglicht die visuelle
und inhaltliche Unterstiitzung der Kommunikati-
onsmaBnahmen in allen Planungsschritten.

Zur Erstellung der Fotomontagen der Stationen und
Trassenverlaufen wurden die vorbereiteten Model-
le aus ‘SketchUP* und ‘Lumion* in Photoshop ein-
gefiigt. Fotomontagen als statische Visualisierungen
sind im Kommunikationsprozess in den verschie-
denen Detaillierungsgraden jederzeit einsetzbar
und fiir jede Zielgruppe geeignet. Hier wurden zur
optischen Aufwertung Filter und Retuschewerkzeu-
ge angewandt um die Bilder aufzuhellen, stérende

Elemente zu entfernen und die Seilbahnen besser
hervorheben zu kénnen.

Die Visualisierung der Stationen in einem niedri-
gen Detaillierungsgrad (lediglich Darstellung der
Kubaturen in abstraktem Stil) dient in der friihen
Planungsphase zur Darstellung der raumlichen Wir-
kung der geplanten Gebiude. Diese sind in dieser
Phase bewusst durch die Verwendung eines Skiz-
zenfilters abstrakt gehalten, um keine Lésungen zu
suggerieren.

Station Seerhein

[Eigene Darstellung]

Die Fotomontagen der Trassenverliufe sind durch
die Darstellung der genaueren Planung in einem
mittleren Detaillierungsgrad angelegt. Hier kénnen
erste raumliche Wirkungen und ebenso Sichtbe-
ziehungen aus verschiedenen Standpunkten in der
Stadt deutlich gemacht werden.




.. Station Bahnhof

[Eigene Darstellung]
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Zur Erstellung der 3D-Objekte wurden entweder

Modellierungen aufgrund eigens erstellter Skizzen
in ‘Vectorworks® vorgenommen oder vorhandene
Objekte entsprechend modifiziert. Der Umgang
mit 3D-Objekten in der jeweiligen Software ist
interaktiv, kann aber leidglich durch einen Exper-
ten durchgefiihrt werden. Werden sie als 3D-PDF
ausgegeben, kénnen sie allerdings von Akteuren mit
entsprechenden technischen Kenntnissen interaktiv
verwendet werden. Bilder der Objekte sind fiir jede
Zielgruppe anwendbar. Das Modell der Stiitze ist in
einem mittleren Detaillierungsgrad ausgestaltet.

3D-Objekt der Stiitze

Die Modelle der Gondeln sind in einem hohen De-
taillierungsgrad angefertigt. Die AuBenansicht der
Gondel zeigt die technische Ausstattung dieser so-
wie die duBere Gestaltung und Farbgebung.

Die Innenansicht der Gondel zeigt neben der Mé-
blierung der Gondeln auch die jeweils verwen-
deten Materialien. Die 3D-Objekte sind erst im
fortgeschrittenen Stadium des Planungsprozesses
anwendbar, da hierzu bereits erste Planungen und
Konzepte vorliegen miissen.

AuBenansicht

-




[Eigene Darstellung]

GESAMTSTADTMODELL
Zur Erstellung des Gesamtstadtmodells im mitt-
| leren Detaillierungsgrad (LOD 2) wurde_das .in
., ‘CityEngine‘ und ‘SketchUP* erstellte
mion* importiert. Die Anwendung dieser Vi
“= rung ist im Programm interaktiv und kann nur von
Jeinem Experten durchgefiihrt werden. Die Ausfiih-
‘rungen zur Ausgabe in anderen Dateiformaten wie
3D-PDF oder als Bild bei den 3D-Objekten gelten

hier ebenfalls.
=

1"'...: Zur Ausgestaltung des Modells wurden Gelinde-

modellierungen vorgenommen und sonstige Land-
= schaftselemente eingefiigt. Dieses Modell kann in
einer friheren Planungsphase bereits ohne, in ei-
ner spiteren mit der endgiiltigen Trassenplanung
verwendet werden. Zur Erhaltung des hohen Ab-
st-r-aktionsgra s wurden hier zusitzlich Stileffekte
Yerwendet,

W

o

o 'ﬁl, Ansith’ten aus Augénhohe kénnen die Wirkung der
L4 Seilbahn ausﬁnenschlicher Perspektive verdeutli-

- DA"E?ESENANSICHTEN DER

iSTATIO_NEN
o T4 ﬁr;tkea ! iﬁpung-der hoch detdillierten Innen- und
i

en wurdep vorbereitete Modelle aus

auch nur von einem Experten angewendet werden.
Wie beim Gesamtstadtmodell wurde auch hier mit
Stileffekten gearbeitet um beispielsweise Schattie-




Blick aus der Otto-Raggenbass-StraBe
[Eigene Darstellung]






AuBenansicht der Station Seerhein




AUSSICHT AUS EINER GONDEL
Bei der Erstellung des Simulationsfilms, her
die Aussicht aus der Gondel in Hohe des en-
hauses zeigt, wurde eine statischie Kol ente
e) mit einer dy-
naufna

(Fotografie einer Gondel als Ma:
namischen Komponente (Droh e am
Aufstiegspunkt in 35m Héhe) biniert. Dieses
dynamische Visualisierungsprodukhat eiféifthohen
Detaillierungsgrad und ist aufgrufid desseniind der
Erforderlichkeit einer festgelegtén TrasseSfiir alle
Zielgruppen erst in der Endphasé des Plalihgspro-
zesses einsetzbar.

JBERFLUG DES STADTMODELLS
" Auf Basis des Gesamtstadtmodells in LO wurde
" ein Simulationsfilm in ‘Lumio ittels intuitiv ge-
setzter Filmpunkte gerendel ser zeigtin einem _
mittleren Detaillierungsgra T lauf der
geplanten Seilbahn vom B: i Station

ler eben [

gruppe




Die in ‘SketchUP* erstellten Objekte der Stiitzen
und Gondeln wurden ebenfalls fiir die Anwendung
‘Augment’ aufbereitet. So kénnen diese bei Orts-
begehungen mit Experten interaktiv verwendet
werden. Wie die 3D-Objekte ist dieses Visualisie-
rungsprodukt in einem mittleren Detaillierungsgrad
erstellt worden. Mit dieser Darstellungsméglichkeit
kénnen beispielsweise Stiitzen und Gondeln an den
jeweiligen Standorten in die tatsichliche Umgebung
eingefiigt werden, wodurch die raumliche Wirkung
dieser verdeutlicht wird.

[ Darstellung] 2
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[Eigene Darstellung]

KARTEN —TRASSENUBERSICHT

Dieses Visualisierungsprodukt wurde mit eigens er-
stellten Shapefiles zu Stationen- und Pfeilerstand-
orten sowie zur Trassenfiihrung in ‘ArcMap* gene-
riert. Dieses statische Visualisierungsproduke kann
aufgrund des Inhaltes in der Endphase fiir alle Ziel-
gruppen verwendet werden.

WEBGIS

Zur Umsetzung eines WebGIS wurden vorhandene
Geodaten zusammen mit verschiedenen Karten-
diensten auf der Website der Konstanzer Seilbahn
zu einer Anwendung zusammengefiigt. Dieses inter-
aktive Produkt mit niedrigem Detaillierungsgrad ist
nach einer eventuellen zusitzlichen Erlduterung der
Funktionen durch einen Experten fiir Zielgruppen
mit technischen Kenntnissen und Zugang zum In-
ternet ab der ersten Planungsphase anwendbar.
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WebGlIS auf der Web-Oberfliche der Konstanzer Seilbahn
[Eigene Darstellung]



Bereits wihrend der Erarbeitung des Kommunika-
tionskonzeptes wurde deutlich, dass zwei der groB-
ten Herausforderungen der Partizipation — neben
der Aufklirung iiber technische, finanzielle und 6ko-
logische Aspekte — die Darstellung der raumlichen
Wirkung einer urbanen Seilbahn in Konstanz und
die Beteiligung der Akteure im gestalterischen Pro-
zess sind. Bei der Analyse der theoretischen Grund-
lagen sowie der Erstellung der Visualisierungen tra-
ten verschiedene Komponenten hervor, welche die
Wirkung dieser beeinflussen. Mit der bewussten
Ausgestaltung der Parameter dieser Funktionen, ist
es maglich, den Mehrwert der jeweiligen Visualisie-
rung fiir die konkrete Planungsphase und Kommu-
nikationssituation zielgerichtet zu gestalten.

Ein weiterer Beitrag, den die Visualisierungen im
Kommunikationsprozess in Konstanz leisten kon-
nen, ist das Aufzeigen von Alternativen, beispiels-
weise von Stations- oder Stiitzenstandorten oder
Gestaltungsvarianten. Dies spielt vor allem in der
Altstadt mit seiner Baukultur eine bedeutende Rol-
le. Mittels der Darstellung durch Fotomontagen
oder in 3D-Modellen kann den Akteuren beispiels-
weise verdeutlicht werden, welche Auswirkungen
der Bau der Seilbahn auf die Stadtsilhouette hat.

Die Entwicklung und Visualisierung unterschiedli-
cher gestalterischer Lésungen fiir Stiitzen, Gondeln
oder Stationen erméglicht die optimale Einpassung
in das Stadtbild. In diesem Kontext sind vor allem
3D-Objekte und -Modelle von Vorteil, deren Textu-
ren leicht verandert werden konnen.

Der Detaillierungsgrad der Visualisierungen spielt
insbesondere in den unterschiedlichen Kommuni-
kationsphasen der Planung der Konstanzer Seilbahn
eine bedeutende Rolle. Die in den frithen Phasen
der Planung zu vermittelnden Informationen — bei-
spielsweise (ber freie Raume fiir Stationen oder
generelle GroBenverhiltnisse — kommen ohne zu-
sitzliche Details aus, welche von der eigentlichen
Botschaft ablenken wiirden. In der Gestaltungspha-
se soll Spielraum fiir die Ideen der Biirger gelassen
werden. Realistische Darstellungen, beispielsweise
zur angepassten Fassadengestaltung in der Innen-
stadt (z.B. Station Bahnhof), sind erst gegen Ende
des Prozesses sinnvoll,um Biirgern und Interessens-
gruppen Aufschluss tber die endgiiltige Planung zu
geben.Weiterhin ist am Standort Débele beispiels-
weise eine zu detaillierte Darstellung der Station
mit ihrer Umgebung zu vermeiden, da sich diese
aufgrund der zukiinftigen Umgestaltung, ohnehin
andern wird. Eine méglicherweise irrefiihrende Vi-

sualisierung dieses Bereichs wire nicht zielfiihrend.

Insbesondere bei Fotomontagen konnen durch ei-
nige Erstellungstools Effekte kreiert werden, die die
Stimmung im Bild beeinflussen. Diese spielen beson-
ders bei Visualisierungen eine Rolle, die méglichst
realititsnah Ansichten bieten sollen. Paradebeispiel
ist dabei das Austauschen eines bewdlkten Himmels
in einer Fotografie durch einen sonnigen. Dies fiihrt
dazu, dass eine positive Grundstimmung vom Bild
ausgeht und die Inhalte méglicherweise ebenfalls
positiver erscheinen. Des Weiteren dienen Masken
der realistischeren Darstellung von Lichtverhiltnis-
sen. Da Gewisser in Konstanz das Stadtbild pragen,
sind hier vor allem auch Spiegelungen im Wasser
zu beachten, die bei einer Bildmanipulation darge-
stellt werden miissen. Bei dreidimensionalen Pro-
dukten sollten Beleuchtungstools oder Renderings
verwendet werden, um Schatten oder Materialien
realititsnah darzustellen. Die Mdglichkeit, innerhalb
3D-PDFs beispielsweise zwischen unterschiedli-
chen Hintergriinden oder Beleuchtungsvarianten
zu wihlen, erleichtert dem Nutzer die Betrachtung,
da er fiir sich den besten Kontrast festlegen kann.
Diese — auf den ersten Blick — Kleinigkeiten stellen
wichtige Faktoren dar, die die Glaubwiirdigkeit von
Visualisierungen beeinflussen und den Mehrwert
dieser fiir die Kommunikation erheblich erhéhen
kénnen.

Auch der Interaktionsgrad einer Visualisierung be-
einflusst deren Wirkung beim jeweiligen Betrachter
oder Nutzer. Allerdings ist der Einsatz statischer,
dynamischer und interaktiver Komponenten im-
mer von der jeweiligen Zielgruppe abhingig. Das
Bild einer ausgestalteten 3D-Gondel als statische
Visualisierung bietet beispielsweise einen ersten
Eindruck iber das Design einer solchen, wohinge-
gen eine Kamerafahrt um eine modellierte Gondel
mehrere Perspektiven zeigt. Bei einer interaktiven
Darstellung dieser ist der Nutzer in der Lage, seine
Perspektive eigenstindig zu wihlen und gegebenen-
falls auch Anderungen bei der Ausstattung vorzu-
nehmen. Dies lidt zur niheren Beschiftigung mit
dem Gegenstand ein. In diesem Sinne kénnen ver-
schiedenen Akteursgruppen die jeweils passenden
und auf ihre Bediirfnisse zugeschnittenen Visualisie-
rungen an die Hand gegeben werden. Dies bietet im
Hinblick auf die Beteiligungsfreudigkeit der hetero-
genen Konstanzer Gesellschaft ein groBes Potenzial.

Oft genannte Kritik beim Bau urbaner Seilbahnen
ist die Beeinflussung des Stadtbildes durch meter-
hohe Stiitzen und vorbeiziehende Gondeln. Auf-
grund bloBer Zahlenangaben ist eine Einordnung
der Hohen und Abstinde von den betroffenen Ak-
teuren kaum zu leisten. Visualisierungen bieten hier



die Moglichkeit, GroBenverhiltnisse im MaBstab
darzustellen sowie Sichtbeziehungen aufzuzeigen
und zu analysieren. Insbesondere die 3D-Modelle
sind dafiir geeignet, verschiedene Perspektiven wie
beispielsweise auf stadtbildprigende Gebaude in
Konstanz einzunehmen und Sichtachsen abzubilden.
Auch hier profitiert der Standort Altstadt wieder,
indem sein Profil bei der bei der Planung der Kon-
stanzer Seilbahn besonders beriicksichtigt werden
kann. Gerade bei diesem sensiblen Thema ist Auf-
merksamkeit bei der Anfertigung von Visualisie-
rungen insbesondere bei Fotomontagen gefordert,
da ungenaue GréBenverhiltnisse schnell negative
Effekte in Bezug auf das Meinungsbild zu urbanen
Seilbahnen hervorrufen kénnen.

Des Weiteren kénnen Sichtbeziehungen aus einer
Gondel auf Konstanzer Sehenswiirdigkeiten als Po-
tenzial der Seilbahn visuell aufgezeigt werden. Hier
wiren beispielsweise der ansprechende Blick auf
den Bodensee sowie die Mainau zu nennen, der den
Nutzern der Seilbahn eréffnet wird.

Innenansicht Gondel mit verschiedenen Ausstattungen - Variante giinstige Ausstattung
[Eigene Darstellung]
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Fazit

Der Einsatz von Visualisierungen in stidtebaulichen
Planungsprozessen und insbesondere bei der damit
verbundenen Kommunikation zwischen Projekttra-
gern und Projektbetroffenen gewinnt immer mehr
an Bedeutung. Er birgt neben einer Vielzahl an Po-
tenzialen aber auch Hemmnisse, derer sich bei der
Verwendung dieser bewusst gemacht werden muss.
Die Bandbreite der zur Verfiigung stehenden Visuali-
sierungsmaglichkeiten wird zunehmend durch neue
Techniken erganzt und die Darstellungsmoglichkei-
ten durch die Auswahl unterschiedlicher Eigenschaf-
ten wie Detaillierungs- oder Interaktionsgrad sowie
verschiedene Ausgabemedien immer weiter ausdif-
ferenziert. Im Hinblick auf die Partizipation im Rah-
men stidtebaulicher Projekte, deren Ausgestaltung
aus einem breiten Spektrum an Kommunikations-
und Beteiligungsformaten schépfen kann, wirken sie
vor allem durch die Darstellung raumlicher Zusam-
menhinge und ihre grafisch-visuelle Anschaulichkeit
unterstiitzend. Durch Abstraktion oder Manipula-
tion kénnen aber auch ungewollte, negative Effek-
te durch diese bei den Betrachtern auftreten. Im
Kontext bereits durchlaufener urbaner Seilbahn-
projekte in Deutschland zeigt die Erfahrung, dass
die jeweiligen Kommunikationsprozesse sehr inten-
siv gefiihrt wurden und eine Instrumentalisierung
der Visualisierungen stattfand, um Standpunkte zu
unterstreichen. Fiir Planungsprozesse urbaner Seil-
bahnen lisst sich daraus die Notwendigkeit ablei-

ten, KommunikationsmaBnahmen méglichst friih
einsetzen zu lassen. Visualisierungen kénnen dabei
im gesamten Kommunikationsprozess verwendet
werden. Die Ausrichtung der Visualisierungspro-
dukte sollte an den Bediirfnissen und Fahigkeiten
der Biirger als zentrale Zielgruppe erfolgen.

Die Erstellung von Visualisierungen zur Unterstiit-
zung des Kommunikationsprozesses bei der Planung
urbaner Seilbahnen kann sich — wie im Fallbeispiel
Konstanz — an einem Kommunikationskonzept fiir
die Partizipation orientieren, welches zum Errei-
chen des Kommunikationsziels verschiedene Kom-
munikationsmaBnahmen formuliert. Zusammen mit
den identifizierten Zielgruppen ergeben sich dar-
aus die Anforderungen fiir die zu erstellenden Visu-
alisierungen. Die Abstraktion durch den Detaillie-
rungsgrad, die Beeinflussung von Stimmungen durch
Effekte, das individuelle Erreichen von Zielgruppen
durch Interaktivitit, das Aufzeigen von Alternativen
durch Variabilitit sowie die Analyse von Sichtbezie-
hungen und GréBenverhiltnissen sind dabei die fiinf
Kernfunktionen, anhand welcher die Visualisierun-
gen im Hinblick auf die Planung einer urbanen Seil-
bahn zur Kommunikation beitragen. Die bewusste
Ausgestaltung dieser Parameter bestimmt maBgeb-
lich, was eine Darstellung hinsichtlich der
Informationsvermittlung leistet. Dadurch

kann sie optimal an

die Anforderun-

gen der jeweiligen Kommunikationssituation — wel-
che von Planungsphase, Zielgruppe und Partizipati-
onsmaBnahme abhingt — angepasst werden.

Bei der Planung urbaner Seilbahnen unterstiitzen
Visualisierungen den Kommunikationsprozess, in-
dem sie Laien den Zugang zum Planungsablauf und
-inhalten erleichtern. Sie schaffen die Basis fiir den
Austausch iiber Standortanforderungen, Gestal-
tungsmoglichkeiten und raumlich-visuelle Wech-
selwirkungen mit der Umgebung. Insbesondere in
den Planungsphasen Alternativenentwicklung und
Entscheidung iiber das Seilbahnsystem entfalten
Visualisierungen ihren Mehrwert bei der Partizipa-
tion. Ein weiteres zentrales Potenzial dieser ist die
Verdeutlichung der raumlichen Wirkung der urba-
nen Seilbahn im Stadtgefiige. Durch das Fehlen von

q tem Anschat erial aufgrund sehr
weniger Referenzbeispiele und dem bisher geringen
Bewusstsein fiir urbane Seilbahnen als stidtisches
Verkehrsmittel sind fiir die betroffenen Akteure
riumliche Zusammenhinge oft unklar. Mittels Visu-
alisierungen konnen diese aufgezeigt werden. Da-
bei kann sowohl die ungewohnte Perspektive auf
eine urbane Seilbahn und aus einer Seilbahngondel
heraus eingenommen als auch mit Hilfe der neuen
Visualisierungstechniken die Dynamik desVerkehrs-
mittels veranschaulicht werden. Auf dieser Basis ist
eine ebenbiirtige Diskussion zwischen allen Akteu-
ren méglich. Des Weiteren sind die Visualisierungen
aufgrund ihrer bereits erlauterten Multifunktionali-
tit, welche durch die Anpassung ihrer Eigenschaften
gesteuert werden kann, im gesamten Planungs- und

Kommunikationsprozess einer urbanen Seilbahn
einsetzbar.

Allerdings muss die Ausgestaltung der Visualisie-
rungen anhand der Parameter sowie die Erstellung
dieser generell beherrscht werden. Dazu werden
einerseits das technische Knowhow — nicht nur
im Hinblick auf die Anfertigung der Darstellungen,
sondern auch hinsichtlich des Seilbahnsystems — so-
wie andererseits die entsprechende Software und
Rechnerleistung bendtigt, welche alle Kosten ver-
ursachen.Auch die individuelle Wahrnehmung setzt
dem Einsatz der Visualisierungen Grenzen. Eine
Darstellung wird nie vollstindig den Anforderun-
gen aller angesprochenen Akteure beispielsweise in
Bezug auf den Detaillierungsgrad geniigen. Deshalb
muss immer deutlich gemacht werden, dass niemals
eine vollstindige Abbildung der Realitit erfolgen
kann. Gerade die Dynamik urbaner Seilbahnen als
offentliches Verkehrsmittel und ihr urspriingliches
Images als touristische Transportméglichkeit er-
schweren dies. Die Darstellung einer Seilbahn in-
nerhalb der Stadt kénnte fiir manchen Betrachter
noch befremdlich wirken. Zu beachten ist weiterhin,
dass der Einsatz von Visualisierungen im Kommuni-
kationsprozess nicht tiber- oder unterschitzt wird.
Der Einsatz von anschaulichen Darstellung allein
kann nicht alle Vorteile einer urbanen Seilbahn (z.B.
geringe Umweltauswirkungen) vermitteln. Dariiber
hinaus sind fundierte Informationsiibermittlung und
Uberzeugungsarbeit zu leisten. Dennoch muss be-
riicksichtigt werden, dass Visualisierungen eine der
einfachsten Formen der Informationsiibermittlung



darstellen und positive wie negative Botschaften
leicht verbreitet und verfestigt werden kénnen.

Durch die Visualisierungen der urbanen Seilbahn
in Konstanz kann die raumliche Wirkung dieser im
Stadtgebiet veranschaulicht werden. Dies gilt insbe-
sondere fiir die Einpassung der Stiitzen und Statio-
nen in die baukulturell wertvolle Altstadt sowie die
Sichtbeziehungen in diesem Bereich.

Des Weiteren profitiert die Stadt aufgrund ihrer
sehr heterogenen Akteursstruktur im Rahmen des
Seilbahnprojekts von den vielfiltigenVisualisierungs-
produk welche zi PP verwendet
werden kénnen. Durch diese kann klar vermittelt
werden: Eine urbane Seilbahn passt zu Konstanz!
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Katalog der Visualisierungsprodukte
[Eigene Darstellung]

*1 = Problemwahrnehmung und Erforderlichkeit der Seilbahn / 2 = Priifung der Machbarkeit / 3 = Stand-
ort- und Tr: he, Alternati icklung / 4 = Entscheidung tber Standort, Trasse, Ausgestaltung /
5 = Bau der Seilbahn

**A = Biirger ohne technischen und/oder fachliche Vorkenntnisse / B = Biirger mit technischen und/oder
fachliche Vorkenntnisse / C = Direkte Kommunikation (Experte)

166 167







% [ b
Abb.2: Bilder IST-Zustand - Verkehrsbelastung B33

e




Abb.3: Stationen - Bahnhof

[Eigene Darstellung]



Abb.4: Stationen - Seerhein
[Eigene Darstellung]




Abb.5: SgaEionen - Fiirstenberg o

[Eigene Darstellung] g

A - e et i< - 5
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Abb.|2: Innenansicht Station Mainau







Abb. | 4: AuBenansicht Station Seerhein




Abb.5: Gesamtstadt ohne Trasse




Abb. | 6: Gesamtstadt mit Trasse

[Eigene Darstellung
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Abb.8:Ansicht | — B33 Richtung Station Grenze
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Abb.24: 3D-Objekt Gondel mit hochwertiger Ausstattung

Abb.23: 3D-Objekt Gondel mit kostengiinstiger Ausstattung






Abb.26: 3D-Objekt Stiitze
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Abb.28: Stiitze an der Station Seerhein
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Abb.30: Gondel im Trassenverlauf der Univer:
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bb.32: ijersim tber den Trassenverlauf
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Abb.33: Mégliche Aufbereitung des WebGiIS a
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